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SOLYMAR IMRE
VAROSI KONYVTAR

A Solymar Imre Varosi Konyvtar altalanos gy(ijtokort nyilvanos kozkonyvtarként
mikodik. Kildetésnyilatkozatunkkal 6sszhangban fogalmaztuk meg mindségpolitikai

elveinket, melyek irant munkatarsaink is elkotelezettek.

- Hasznaloinkat partnerekként kezeljik, elégedettségének €s igényeinek folyamatos
mérése, értékelése.

- Szolgaltatasainkat a folyamatosan valtozo kiils6 tényezoket figyelemmel kisérve a
legmagasabb szinvonalon szervezziik ¢s bonyolitjuk. Az esetlegesen bekovetkez6
problémakat felfedezve lehetdség szerinti azonnali korrigalast hajtunk végre.

- Esélyegyenl6séget biztositunk, - az életkori, miiveltségi, vilagnézeti, foglalkozasi,
anyanyelvi hovatartozastol fiiggetlentil - a Konyvtar valamennyi teriiletén. A
képességeikben korlatozottak szamara elérhetové tessziik a konyvtarhasznalatot az
¢piileten belul s szolgaltatdsainkban egyarant.

- Tamogatjuk a digitalis irastudas fejlesztését és az egész életen at tartd tanulasi
folyamatot. Helyi szines rendezvények szervezésével biztositjuk a konyvtarak €s az
olvasas népszeriisitését, az Intézmény kozéleti szerepének tovabbi erdsitését.

- Kiemelt figyelmet forditunk tercink tisztasagara, a konyvtari allomany
rendezettségére, hasznaloink és munkatarsaink személyi biztonsagara, illetve
kornyezetiink megdvasara.

- A Konyvtar miikodésére vonatkozd dokumentumokat nyilvanossagra hozzuk, az
cgyes szolgaltatasokért felelds munkatarsak nevét, hivatali e-mail cimét,
telefonszamat kozreadjuk a konyvtar honlapjan.

- Onértékeld rendszert folyamatosan miitkodtetjiik.



