Elégedettségi kérdoiv

2019. December 9. Es 2020. Februar 23-a kozott tudtdk olvasdink kitolteni
elégedettségi kérdGivinket. A kitoltdk 81,0%-a volt n6 19,0 %-uk férfi.

A Kitolték 47,9%-a a 30-54 éves korosztalyt képviselte. 19,7%-uk 65 év feletti, 19%-uk
55-65 év kozotti, 11,3%-uk 17-29 év kozotti, 3 f6 16 év alatti aki nem volt kdzvetlen
célcsoportja a felmérésnek.

Végzettség alapjan a kitoltbk 57,7 %-a fbiskolat, egyetemet végzett. 27,5%-uk
kozépiskolat, gimnaziumot illetve 10,6 %-uk szakiskolat végzett. 6 f6 8 altalanost vagy
ennél kevesebbet.

A kitolték 82,4%-a bonyhadi, 17,6 %-a vidéki volt.
Foglalkozast tekintve a kitolték 43,7%-a aktiv dolgozd, 31,7%-uk nyugdijas, 7,7%-uk

GYES/GYED-en 1évd szul6. 10%-uk egyeébet jeldlt meg, 5,6%-uk nappali tagozatos
diak, 2,8%-uk munka mellett tanul, 1,4%-uk munkanélkdli.

A Kitolték 93,7%-a tagja a Solymar Imre Varosi Konyvtarnak, 6,3%-uk nem.

A véalaszaddk 57%-a 5 évnél régebb 6ta tagja a kdonyvtarnak. 19,7%-uk 3-5 éve illetve
16,2%-a 1-3 éve tag. 7%-uk kevesebb mint egy éve tag.

A latogat-e mas konyvtarat kérdésre a valaszaddk 73,2%-a azt a valaszt adta, hogy
nem. 26,8%-a mashol is tag.

A kovetkez6 kérdésnél a valaszaddk tobb lehetéséget is megjeldlhettek. Akik mas
konyvtarat is hasznalnak 6k ezt els6 sorban azért teszik, mert mas telepulésen van az
iskolgjuk/munkahelyuk illetve a kilonb6zd konyvtarak jol kiegészitik egymast.

A kitolték 4,9%-a hetente tobbszor, 19%-a hetente, 13,4%-uk havonta tobbszor, 43%-
a havonta, 19,7%-uk alkalomszerien latogatja a konyvtarat.

A kitoltdk 73,2%-a kizardlag személyesen, 26,8%-a személyesen és online is hasznalja
konyvtarunkat.



A kovetkez6 4 kérdésnél a kitolték kozal 1 f6 utdlag jelezték, hogy telefonon csak a
nagyon elégedetlen opcid jelent meg, ezért mindenhol azt jeldlte be, de a végén a
kifejtés részben mar nem indokolta a valaszat, mivel elégedett a szolgaltatasokkal.
Csak a telefon nem készségszintli hasznalata miatt hasznalta ezt az opciét. A mennyire
elégedett a feln6ttkdnyvtar kulonbozé részeivel ( bejutasi akadalymentesités, belsé
akadalymentesités, allomany Osszetétele, allomany naprakészsége, allomany
attekinthet6sége, egyéni igények figyelembevétele) kérdéseinkre a valaszt adok
64,35%-a nagyon elégedett valaszt adta, 24,4 %-a inkabb elégedett.

A gyermekkonyvtari részleget hasznalok ugyanezen kérdéseknél a nagyon elégedett
opcidt 75%-a jeldlte be, 14,3%-a inkabb elégedett.

A vélaszadok 88,3%-a nagyon elégedett a munkatarsak munkajaval, 10,1%-a inkabb
elégedett (segitbkészség, szakmai felkészlltség, tajékoztatasi gyorsasag, tajékoztatasi
pontossag, panaszkezelési mod).

A Kitolték 95,8%-a elégedett a kdonyvtar kilsé megjelenésével, az olvasasi és tanulasi
lehet6ségekkel, a konyvtar informatikai felszereltségével, a konyvtar honlapjaval. A
konyvtar tisztasagaval, a konyvtari részlegek megkozelithetéségével, a feliratok tablak
elhelyezésével, a konyvtar nyitvatartasaval, a szolgaltatas dijaval 85,9%-a volt nagyon
elégedett.

A milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni kérdésunkre a 3 legtobb valaszt adott
lehetéség a programokon vald részvétel, a konytarkozi kodlcsonzés, a dokumentumok
kolcsonzese allt.

A tudomast szerez-e a kdnyvtar programjairdl kérdésnél, a valaszt adok 98.1%-a azt a
valaszt adta, hogy tud a programokrdl. Itt is tobb valaszlehetéséget fogadtunk el. A
kitolték 30,6%-a a honlaprél illetve a facebookra tajékozdédik, 28,6%-a a
konyvtarosoktdl, 20,0 %-a plakatokrol, szérolapokbdl, 9,6%-a ismerésoktdl, 6,2%-a
hirlevélbdl, 4,2%-uk hirdetétablardl, 0,6%-a egyébb helyrél.

A kitolték 37,3%-a igényli a hirlevelet, a tébbiek nem.

Az egyéb észrevétel kérdéslinkre az alabbi valaszok érkeztek:
e Legszebb kdnyvtar a megyében
e Rendkivul készséges, felkészult munkatarsakra szamithatok. Mindig, minden
kérilmények kdzott kaptam segitséget. Ertékelem a dolgozok humorat, tiirelmét.
A konyvtar kivul - belll csodaszép, Bonyhad egyik legszebb épulete, orulok hogy



a Varosi Konyvtar itt "lakik". Koszonetem és tiszteletem a dolgozoknak és a
vezetének!

K6szonom!

Nagyon kedvesek és segitbkészek a munkatarsak, mindenben segitenek,
tajékoztatnak mindenrdl! Nagyon szeretek ide jarni!

Az online katalogussal van csak problémam! Nem lathatd, hogy korabban milyen
konyveket kolcsondztem ki, telefonon nem mikodik rendesen, nem latszanak a
sorok rendesen. llletve j6 lenne, ha el6jegyezni lehetne online is!

A konyvtar megkozelithetdségén meég lehetne javitani.

Az orszag egyik legjobb konyvtaral! Széles valaszték, felkészult, segitbkész
konyvtarosok, gyonyord kulsé- belsé kornyezet!"Q

Ami nekem személy szerint nagyon nem tetszik, hogy allandéan uj emberek
vannak , a pultnal igy személyes kapcsolatot nehéz kialakitani, pedig erre nagy
szukség lenne.Régebben ez nem volt igy és sokkal szivesebben mentem a
konyvtarba.

Minden remek, fantasztikus valamint nagyon j6 és szép!!!
Dr. Boldis Mihaly, 7186 Aparhant, Pet6fi Sandor u. 110.
Ritkan jarok a konyvtarban, tobbnyire kulfoldon tartézkodom.

A konyvek kategorianként elhelyezése sokkal atlathatébb volt, amikor kildn volt
a krimi, a sikerkdnyvek és a szépirodalom

Nagyon rendezett

Minden SUPER!

Nagyon segitbkészek a kollégak. A konyvek régi rendszere szamomra
atlathatébb volt. Most sokkal bonyolultabb (tovabb) tart a kdnyv kivalasztasa.
Segitbkészek a kollégaik! Szeretek ide jarni.



