Elégedettségi kérdoiv

2019. December 9. Es 2020. Februar 24-e kdzétt tudtak gyermek olvasdink kitdlteni
elégedettségi kérddivinket. A kitolték 20,8%-a volt lany 79,2 %-uk fiu.

A Kitolték 87,5%-a a 14 év alatti, 12,5%-uk 14-16 év kozotti.

A  fiatalok 91,7%-a altalanos iskolas, 4.2-4 2%-a szakiskolas illetve
kozpiksolas/gimnazista volt.

A kitolték 75,0%-a bonyhadi, 25,0 %-a vidéki volt.
A kitoltok 100%-a tagja a Solymar Imre Varosi Konyvtarnak.

A valaszadok 37,5%-a 5 évnél régebb ota, 29,2%-a 3-5 éve, 25%-a 1-3 éve, 8,3%-a
kevesebb mint 1 éve tagja a konyvtarnak.

A latogat-e mas konyvtarat kérdésre a valaszaddk 58,3%-a azt a valaszt adta, hogy
igen.

A kovetkez6 kérdésnél a valaszaddk tobb lehetéséget is megjeldlhettek. Akik mas
konyvtarat is hasznalnak 6k ezt els6 sorban azért teszik, mert mas telepulésen van az
iskoldjuk/munkahelytk illetve a kilénb6z6 konyvtarak jol kiegészitik egymast.

A kitolték 41,7%-a havonta, 25%-a hetente tobbszor, 16,7%-a havonta tdbbszoér, 12,5%
alkalomszerien, mig 4,2%-a hetente latogatja a konyvtarat.

A kitoltdk 87,5%-a kizardlag személyesen, 12,5%-a személyesen és online is hasznalja
konyvtarunkat.

A kovetkez6 4 kérdésnél a kitdltdk kozil a mennyire elégedett a gyermekkdnyvtar
klldnb6zd részeivel ( bejutasi akadalymentesités, belsé akadalymentesités, allomany
Osszetétele, allomany naprakészsége, allomany attekinthet6sége, egyéni igények
figyelembevétele) kérdéseinkre a valaszt adok 79,9%-a nagyon elégedett valaszt adta.



A valaszaddk 87,5%-a nagyon elégedett a munkatarsak munkajaval (segitbkészség,
szakmai  felkészlltség, tajékoztatdsi gyorsasag, tajékoztatasi  pontossag,
panaszkezelési mad).

A kitolték 77,9%-a elégedett a kdnyvtar kilsé megjelenésével, az olvasasi és tanulasi
lehetéségekkel, a konyvtar informatikai felszereltségével, a konyvtar honlapjaval, a
konyvtar tisztasagaval, a konyvtari részlegek megkozelithetségével, a feliratok tablak
elhelyezésével, a konyvtar nyitvatartasaval, a szolgaltatas dijaval.

A milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni kérdéstinkre a 4 legtobb valaszt adott
lehet6ség a programokon valo részvétel, a kdonytarkozi kdlcsdnzés, a dokumentumok
kolcsdnzése illetve a dokumentumok helyben hasznalata allt.

A tudomast szerez-e a konyvtar programjairdl kérdésre, a valaszt adok 100%-a azt a
valaszt adta, hogy tudnak a programokrél. Itt is tobb valaszlehetéséget fogadtunk el. A
kitoltbk 34%-a az internetrdl, 21,2%-a konyvtarosoktol, 21,2%-a plakatokrol,
szorolapokrol, 19,3%-a szuleitdl, 4,3%-a pedig az ismerdsoktdl szerez tudomast a
programoktol.

Az egyéb észrevétel kérdéslinkre az alabbi valaszok érkeztek:

Maximalis rugalmassag és segitbkészseg az alkalmazottak részeérdl.
Tokjok a konyvek tokjo a fal festés

Legyen vasarnap is nyitva. Rengeteg a valaszték.

Szeretunk ide jarni, mindig jol érezzuk magunkat.



