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Elégedettségi kérdoiv - elemzése

A hasznaloi elégedettségmeéres 2021. december 1. és 2022. januar 31-e kozott zajlott. A mérésre
hasznalt kérddivet a MIT hagyta jéva és hatarozta meg a kitoltés idejét illetve a minta nagysagat
is. A mintavétel véletlenszerien tortént. Az intézmény minden részlege részt vett a mérésben.
Osszesen 263 olvasonk toltétte ki a kérdéiviinket, amely 34,7%-a a beiratkozott olvasoinknak.

1. Neme:

férfi
26,2%

A kitoltok 73,8%-a volt n6 26,2 %-uk férfi.

2. Kora:
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A kitolték 41,4%-a 16 év alatti olvaso, 54,4%-a képviselte a 16-65 kdzotti korosztalyt. 4,2%-uk 65
év feletti volt.



3. Legmagasabb iskolai (befejezett) végzettsége:
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A kovetkezd darabszama: Iskolai végzettsége

Végzettség alapjan a kitoltdk 64,1 %-a f6iskolat, egyetemet végzett. 26,2%-uk kdzépiskolat,
gimnaziumot illetve 7,6 %-uk szakiskolat végzett. 3 f6 8 altalanost vagy ennél kevesebbet.

Bonyhad

A kitolték 70,3%-a bonyhadi, 29,7 %-a vidéki volt.
5. Midta tagja On a kényvtarnak?
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A kovetkezd darabszama: Miéta tagja konyvtarunknak?

A valaszadok 57,4%-a 3 évnél régebb ota tagja a kdnyvtarunknak.



6. Altalaban milyen gyakran keresi fel személyesen kdnyvtarunkat?

Hetente tébbszor
3.3%

Hetente
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Alkalomszeriien
28,3%

Havonta tébbszor
13,6%

Havonta
40,2%

A kitolték 71,7%-a rendszeresen jar a kdnyvtarba.

Mindketté médon.
29,9%

Online katalégus...

0
Kizarolag személ... i

67.4%

A kitolték 67,4%-a kizardlag személyesen, 32,6%-a személyesen és online is
konyvtarunkat.

hasznalja



7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

a. A bejutasi akadalymentességgel
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A kovetkez6 a Mennyire elé a felnottkonyvtar részleggel? [A belsé

b. A bels6 akadalymentesitéssel?
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A kévetkez6 darabszama: Mennyire elégedett a felnéttkonyvtar részleggel? [A bels6

c. Az allomany Osszetételével?
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A kovetkezd darabszama: Mennyire elégedett a kényvtarral? [Az allomany 6sszetételével?]



d. Az allomany naprakész-e?

I
nagyon elé inkabb é l inkabb elégedetlen
A Mennyire a kényvtarral? [Az allomany naprakész- e?]

e. Az allomany attekinthet6-e?
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a konyvtarral? [Az allomany attekintheté-e?]

f. Az egyéni igények figyelembevételével?
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nagyon elégedett inkabb inkabb

a felndf y ? [Az attekinth...
g. A konyvtarosok segitbkészségével?
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A (o] 4 Mennyire elé a é I? [Az &llomany attekinth...



h. A konyvtarosok szakmai felkészulltségével?
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A kovetkez6 darabszama: Mennyire elégedett a ... [szakmai ével?]
i. A konyvtarosok tajékoztatasi gyorsasagaval?
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[. A konyvtar kilsé megjelenésével?
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A kévetkezd Mennyire az alabbi [A kényvtar kilsd megjelenés...

m. A kdnyvtar tisztasagaval?
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A ko 6 a i é az alabbi tényezdkkel [A kényvtar tisztasaga?]

n. A konyvtari részlegek megkdzelithetéségével?
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A Mennyi az alabbi tér [A konyvtari megko. ..

0. A kényvtari feliratok, tablak elhelyezésével?
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A kovetkezé darabszama: Mennyire elégedett az alabbi tényezokkel [A feliratok, tablak elhelyezés...



p. A kdnyvtar olvasasi és tanulasi kdrtilményeivel?
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A yil az alabbi [Az olvasasi és tanulasi kordl...

g. A kdnyvtar informatikai felszereltségével?
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A kovetkez6 darabszama: Mennyire elégedett az alabbi tényezokkel [A konyvtar informatikai felsze. ..

r. A kényvtar honlapjaval?
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I 7 . Y
s. A kdnyvtar nyitvatartasaval?
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A kovetkezd darabszama: Mennyire elégedett az alabbi [A kényvtar nyit 7]




t. A konyvtar szolgaltatasanak dijaival
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A kovetkezd 4 Mennyire elé az alabbi tényezo| [A konyvtar nyitvatartasaval?]

8. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténé eseményekrol?

Hirdet6tablardl

it A konyvtar honl
Ismerdsoktol nyvtar hon ap.o..
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A tudomast szerez-e a konyvtar programjairdl kérdésnél, a valaszt addk 95,1%-a azt a valaszt
adta, hogy tud a programokrol.



9. Melyik az Onnek legmegfelelébb idépont amikor részt venne a programokon?
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Melyik az Onnek legmegfelelébb idépont amikor részt venne a programokon?

Az egyéb észrevétel kérdésunkre az alabbi valaszok érkeztek:

e A kedves konyvtarosok egy nagyon kreativ, lelkes csapat is egyben. Készonjuk!

e Nagyon jo lenne, ha a sikerkonyvek Ujra egy helyen lennének. Nagyon nehéz igy
elszérva megtalalni 6ket....

e Rengeteg programot szervez a konyvtar, csak gratulalni tudok!
e Javasoltam a kdnyvtar bejarata elétti rész felujitasat.

e Kozmdivelddési programjuk gazdag és szerteagazo.

e JO kis konyvtar!

e Nem rég kezdtiink tagok lenni a kdnytarban. Nagyon elégedettek vagyunk a kedves
koényvtaros alkalmazotakkal. Sokat segitenek, informalnak kilénb6zé programokral,
lehetéségekrél.

e Amiota a gyerekekkel a kdnyvtarba jarunk nagy kedvet kaptak a konyvolvasashoz. Az
alkalmanként szervezett taborok is szuperek nagy segitség, ha a szllének dolgozni
kell. Nagyon kedvesen foglalkoznak a gyerekekkel, igazi élmény szamukra hogy részt
vehetnek a kényvtari programokon..



