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2022. marcius 2-10-ig nyujtottunk lehetdséget partnereink részére az elégedettségi kérddiv kitdltésére. A
felkért 14 partnertdl 10 kitoltott kérddiv érkezett vissza, ezzel elmondhatd, hogy a kitoltési arany 10/14,
azaz 71,4%-os.

A kitoltdk 30%-a szakmai szervezet, tovabbi 30% civil szervezet, 10-10% pedig kulturélis intézmény;
kozgylijteményi intézmény; évoda; illetve iskola besorolést valasztotta.

A kovetkezd kérdésnél a konyvtarral valé szakmai kapcsolatra voltunk kivancsiak. Tobb lehetdséget is
megjeldlhettek a valaszadok. 60%-uk a szakmai tevékenységet jeldlte meg. Ezt kovette 50%-kal az
eldadoi tevékenység, majd 40-40%-kal a palydzatok; €s a szolgéltatasok csoportos igénybevétele. Ezek
mellett 10%-kal szerepelt a rekldm, marketing opcio.

A vélaszadok 60%-a a lehetd legjobbnak talalta a konyvtarral, mint intézménnyel val6 kapcsolatat. Ezt
kovette 20-20%-kal a megfeleld; illetve a jo besorolas.

A partnerek ¢és az intézmény kommunikécios csatorndjanak kivalasztasanal tobb lehetdség kozil is
valaszthattak a valaszadok. gy mondhatni, az 5sszes lehetséges csatorna nagyjabol ugyanannyi hanyaddal
szerepel az értékelésben. Ezek szerint az intézménnyel valé kommunikalds soran a személyes kapcsolat,
a telefon, illetve az e-mail-en ugyanolyan gyakorisaggal szerepel. A kozoOsségi oldalon torténd
kommunikécio kapott kisebb hanyadot a fent emlitett kommunikacids csatornédkkal szemben.

Partnerségi tevékenységlink mindsitését 1-5-0s skalan értékelhették a partnerek. A valaszok kiértékelése
alapjan elmondhatd, hogy mind az {igyintézés mindsége; illetve gyorsasdga; munkatarsaink hozzaallasa
¢és szolgaltatasunk mindsége a legjobb értékelést kapta. A kommunikacids hatékonysag illetve az
egylttmiikodés eredményessége értékelésénél fedezhetd fel fennakadds. Ezt a problémat szervezeti
szinten is érzékeljiik.

A kitoltdk az elektronikus feliileteink értékelése soran megosztd valaszokat adtak. Az 1-5-6s skalan a
honlapunkat tobben a legjobbra értékelték, mig a Facebook oldalunk és a Youtube-csatornank inkabb
kifogasolhato a partnerek szadmara.

A kovetkezé kérdésnél, mely a konyvtar altal szervezett programok és rendezvények témédjara volt
kivancsi, a valaszadok itt is tobb lehetdséget jeldlhettek meg. A vélaszadok kicsivel tobb mint 30%-a a
kozosségi talalkozokat, foglalkozasokat részesitette eldnyben. Ezt kovették tobb mint 20%-kal
kornyezettudatos témakrol szolo eldéadasok, majd 11%-kal a szakmai rendezvények, tovabbképzések;
egészséges ¢Eletmod, egészségfejlesztd programok; gyermekeknek szolo csaladi programok; €s a
gyermekek fejlodését eldsegitd programok, foglalkozasok.

Az egyéb észrevétellel kapcsolatos kérdésiinkre, mely arra volt kivancsi, hogy lehetne partnerségiiket
még eredményesebbé tenni, az alabbi valaszok érkeztek:
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e [ chetne rendszeres személyes partnerségi talalkozo, akar a tobbi partner szervezettel kozdsen,
hogy hogyan tudjuk egymas munkajat segiteni, megerdsiteni, kiegésziteni €s az esetleges
parhuzamossagokat megsziintetni. Koszondm, hogy mindig szamithatunk ratok!

o Kerekasztal beszélgetések.

e Maximalisan elégedettek vagyunk!

e Partnerek k6zOs programtervezésével, egymads programjainak erdsitése, szélesebb célcsoporthoz
val6 eljutatasa miatt.



