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Bevezeto

A Solymar Imre Varosi Konyvtar Bonyhad varos kozigazgatasi terliletén muikodik. Az intézmény
fenntartdja Bonyhad Varos Onkormanyzata, a pénziigyi és gazdilkodasi feladatait Bonyhad Varos

Onkormanyzatanak Gazdasagi Ellato Szervezete latja el.

Bonyhddon a jarasi konyvtarak 1953. januarjaban kezdték meg miikddésiiket, épiiletek hidnyaban a
feloszlatott olvasokorok és az egyesiiletek klubszobdiban. Bonyhdadon masfél évtizedig egy bérelt
izlethelyiségben szoritottak helyet a kultaranak. A kozség kozpontjdban (ma: Szabadsag tér) allo
emeletes szalloda tulajdonosa a holokauszt aldozata lett, igy az épiilet kdztulajdonné valt. Ebben az
¢épiiletben kapott harom kis szobat haszndlatra a Jarasi Konyvtar. Két év mulva a megnyild

allami Béke Etterem és Szalloda részére 4t kellett adni a Jarasi Konyvtar szobait.

A Bonyhadi Jarasi Konyvtar eredményes munkdlkoddsa nyoman husz, illetve huszondt éves
fennallasa alkalmaval elébb a Tolna megyei, majd az orszagos értékelés alapjan elnyerte a “Kivalé

Konyvtar” cimet.

1968-ban harom intézmény mukodott a Perczel kuria falai kozott: a Jarasi Muvelddési Kozpont, a
Zeneiskola ¢és a Jarasi Konyvtar. 1968-ban alakitottdk ki a gyermekkonyvtari részleget. A harom
kulturdlis intézmény egyiittélése masfeél évtizedig elhuzoddott. 1980-ban a Miivelddési és Ifjusagi
Kozpont végre elfoglalhatta 0 épiiletét, s a zeneiskola is megfeleld otthont kapott a régi kdzséghaza
emeletén. Igy az egész Perczel-kuria konyvtar lett, és 1977-t61 Varosi Konyvtar elnevezéssel
tevékenykedett. 1983-86 kozott az egész épiiletet felyjitotta a varos Onkormanyzata. A belso
atalakitasokat Urban Laszl6 budapesti konyvtarépitész tervei alapjan végezték el. A nagyteremben a
galéria egyrészt esztétikai, masrészt térnyerés szempontjabol remek alkotas. Megszlintek a konyvtar
raktarozasi gondjai: az 0tvenezer kotetes allomany nagy része szabadpolcokon kapott helyet. Kiilon

gyermekolvasot rendezhettek be, valamint kényelmes zenemiitérat.

2001. szeptember 21-én volt a helyismereti kutatészoba linnepélyes atadasa. Ugyanekkor vette fel a

konyvtar a Solymar Imre Varosi Konyvtar nevet.

2015-ben kezdtik meg a mindségiranyitas elveinek bevezetésével kapcsolatos munkat az akkori

igazgatdo Kult Imréné iranyitdsaval. Egyik kollégand tobb tovabbképzésen vett részt
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mindségiranyitassal kapcsolatban. FElkezdtik az ezzel kapcsolatos teenddket, SWOT analizist
készitettiink, kozosen fogalmaztuk meg a Jovoképet és Kiildetésnyilatkozatot. Késobb Schnell-Nagy
Erika vette 4t a nyugdijba vonuld igazgatd helyét. O 2017-ben végezte el a Bacs-Kiskun Megyei
Katona Jozsef Konyvtarban a ,,Mindségiranyitas a konyvtarban” 120 6ras tanfolyamot. Sajnos azota
lecserélddtek a kollégak. Szerette volna, ha minél tobb munkatarsa elvégzi a tanfolyamot, de a
pandémia nem tette lehetévé. 2018-ban a KMER iranyelveinek nyilvanossagra keriilése utan tobbszor

felmeriilt, hogy elkészitjiik és benyujtjuk a palyazatot, de igazan 202 1-ben dontottiik el.

A mindségfejlesztés terén végzett tevékenységiink soran a szakmai munkdt végzé kollégak
részvételével, elvégeztik konyvtarunk oOnértékelését, felmértiik adottsdgainkat, értékeltiik

eredményeinket. 2021—ben létrehoztuk a Mindség Iranyitasi Tanacsot (MIT), melynek tagjai:
Butschli Péter
Csobot Edina (elndk)
Golubar Katalin
Schnell-Nagy Erika
Varga Gyulané (titkar)

Az onértékelés jo lehetOséget adott arra, hogy megallapitsuk mennyi munkat végzetiink mar el,

ugyanakkor ravilagitott azokra a teriiletekre, amelyeket fejlesztentink kell.

A szakmai konyvtari onértékelés alapjan 4 f6 fejlesztési iranyt jeloltiink ki, amihez megjeldltiik a

folyamatgazdékat és feladatokat tarsitottunk hozzajuk.

1. Adottsagok

1.1.

Vezetés

1.1.1. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

Kényvtarunk koltségvetési intézményként miikddik. Fenntartonk Bonyhad Véaros Onkorményzata. Az
intézmény egyszemélyi felelds vezetdje Schnell-Nagy Erika igazgat6. A konyvtarban 5 6 konyvtaros,

1 f6 félallasu technikai és 1 6 félallast iigyintéz6 dolgozik.
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A konyvtar vezetdje megvalasztasa ota azon dolgozik, hogy biztositsa a korabban megszokott magas
szakmai szinvonalat mind a nyujtott szolgéltatdsok, mind a megszervezett rendezvények tekintetében.
Ennek alapvet6 feltétele a nyugodt, kiegyensulyozott munkahelyi 1égkor, valamint a fenntartoval és a
konyvtar egyéb partnereivel apolt, j61 miikodo kapcsolat.

Annak érdekében, hogy a dolgozok munkajukat Osszehangoltan a konyvtar céljainak megfeleld
modon végezzék, mar a mindségiranyitds bevezetésének elején megfogalmaztuk a konyvtar
Kiildetésnyilatkozatat és Mindségpolitikai nyilatkozatat, majd meghataroztuk a Jovoképét, melyeket
2021-ben feliilvizsgaltuk és honlapunkon kozzé¢ tettiik.

Alapdokumentumainkat és szabalyzatainkat a konyvtar honlapjan, digitalis formaban Orizzikk a
konyvtar szerverén, ahol minden dolgozd hozzaférhet, nyomtatott forméaban is elkérhetd a felndtt
konyvtar tajékoztatd pultjabol.

Mivel kis szervezet vagyunk, ezért minden kolléga beletanul minden munkafolyamatba, ha szabadsag,

tappénz miatt kiesnek munkatarsak, akkor barki barhol helyt tud allni.
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A csapatmunkaban résztvevd személyek kivalasztdsa atgondolt, figyelembe veszi a kollégdk
kompetencidit ¢és motivaltsagdt. A lebonyolitds id6szakdban a munkaszervezés soran a
projektfeladatok végzését figyelembe vessziik. A projektekhez a helyszin, az eszk6zok és informaciok
biztositottak, a feladatok iitemezettek, az ellendrzés folyamata valtozo, mivel kis 1étszamu intézmény
vagyunk és az igazgatd a vezetdi feladatok mellett gyermek konyvtarosi munkakort is betolt. Ennek

Osszehangoldsara a részfolyamatok a kompetens kollégak altal ellenérzésre keriilnek.

1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A vezetd torekszik arra, hogy a munkatarsak a teriileteiken felmeriilé oOtleteiket, javaslataikat,
amennyiben az eréforrasok megengedik, megvalositsak. Figyelembe veszi a munkatarsak személyes
kompetencidit ennek fényében igyekszik megtalalni a dolgozok szamara a szervezetben a szamukra
megfeleld tevékenységet akar alaptevékenységbe akar palyadzati projektekbe. A felel0sségi korok
megnevezésre keriiltek. A szervezet stratégiai tervei minden érdekelt fél szdmara ismert, amelyek a
folyamatok feliilvizsgélata altal a PDCA-ciklus iranyelvei szerint lettek tovabbfejlesztve.

Természetesen a mindennapi munkavégzéshez elengedhetetlen a folyamatos tanulés, az irdnyvonal
kovetése. Viszont nem varhatd el és nem is megoldhatd, hogy mindenki egyénileg képezze magat.
Koényvtarunkban az a jo gyakorlat alakult ki, hogy a kiilonb6zd képzéseken résztvevok szdban
beszamolnak a torténtekrdl, ez kicsit felpezsditi a kollektivat, illetve mindig jonnek 0j Gtletek a
munkat illetéen. Az egyéni igényeket a vezetés egyéb teriileteken is igyekszik figyelembe venni. A
talmunkdbodl képzodott lecsuszhatd ordk, valamint az évi szabadsdg felhasznaldsanal is lehetdség
szerint minden munkatars érdeke érvényesiil, természetesen a helyettesités rendjét figyelembe véve, a
konyvtar zavartalan miikodésének biztositas mellett. Példaul janius masodik hetétdl nyari nyitvatartési

rendiink van augusztus végéig, hétfotol péntekig 9-17:30 6raig tartunk nyitva.

Az anyagi elismerésre kevés a lehetség, de az erkodlesi elismerés is 0sztonzdéleg hat. Minden évben
karacsonyi vacsora eldtt tartunk egy évértékeldt, ahol az igazgatd atad egy oklevelet és egy jelképes
targyi jutalmat az abban az évben legjobban ¢és legtdbbet teljesitd kolléganak. A vezetd ezzel

elismerésben részesiti a kiemelkedé munkavégzést.

A valtozasok kommunikalasa a vezetés részérdl a munkatarsak és a partnerek részére tobb forumon ¢€s
tobbféle modszer igénybevételével valosul meg. A kollektiva méretébdl addédoan a leggyakrabban
hasznalt belsd informaci6 atadasi lehetdség a személyes megbeszélés illetve a munkaértekezlet. Az
informacio atadas leginkabb bevalt formai a mindenki altal rendszeresen hasznalt belsé héalozaton

talalhatd megosztott dokumentumok. A pandémia alatt a fenntartd biztositotta az otthoni munkavégzés

6
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lehetdségét. Ebben a helyzetben athelyezddott a hangsuly a kozvetlen szébeli kommunikaciordl az
online kapcsolattartasra. Felértékelodott a Messenger vided hivasok és iizenetvaltasok hasznalata, amit
azoéta is hasznalunk.

Mivel kis létszdml szervezet vagyunk, igy konnyebb a munkatarsak tajékoztatasa. Egyszerlien
tdjékozddhatunk az aktualis ligyekrdl és batran tdjékoztathatjuk egymast és a konyvtar vezetdjét a
benniinket foglalkoztatd problémakrol. Heti szinten pontosabban minden hétfén letiliink és
megbeszEljiik a heti feladatokat, rendezvényeket, felmeriilt gondokat, javaslatokat, valamint az el6z6
héten nyijtott kiemelkedé munkaért a szébeli elismerések is egyre nagyobb teret kapnak. Ilyenkor

mindig lehetség van, akéar személyes problémak megbeszélésére.

1.4. A vezeto kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Partnereinket tajékoztatjuk munkénkrdl, programjainkrol, rendezvényeinkrdl. Szeretnénk, ha
konyvtarunk kovetné a szakma jelenlegi trendjeit, ezért igyeksziink az elérhetd szakmai programokon
részt venni. Konyvtarunk tagja a HUNGARNET-nek, IKSZ-nek, kollégaink az MKE Tolna Megyei
Szervezetének. Képviseltetjik magunkat kiilonféle konyvtari szakmai rendezvényeken,
kozgytiléseken példaul a Konyvtaros Vandorgytilésen, IKSZ kozgyllésen, MKE Tolna Megyei
Szervezetének kozgytilésén.

Az igazgaté altal évente benyujtott beszamolod, munkaterv és rendezvényterv alapjan a fenntartotol
kapott visszajelzések a mindségre torekvd munkank eredményességét tiikkrozik. A fenntartd nyitott a
kezdeményezéseinkre ¢és a lehetdségekhez mérten tdmogatja ezeket. A megvalositashoz sziikséges a
rendszeres kapcsolattartds, a vezetd részérdl az egyeztetéseken, megbeszéléseken, testiileti és
bizottsagi iiléseken vald részvétel. Ezeken a taldlkozokon van lehetdség a tervek és eredményekrol
sz0l6 beszamoldk ismertetésére. Mas partnerintézményektdl is kapunk elismerd szavakat. A partneri
szervezetek és konyvtarhasznalok elégedettségét mérjiik, elemezziik. A benchlearninget tudatosan és
alkalmanként 6nszorgalombol hasznéljuk a konyvtar fejlesztése érdekében.

A konyvtar tobb munkatarsa is kapott elismerést. A Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének Tolna
megyei szervezete 2005. oktober 28-an, az Illyés Unnepségek keretében kollégandnket, Matisz Norat
kivaldo gyermekkonyvtari tevékenységéért, a kistelepiilési konyvtarak, iskolak részére nyujtott
tevékenységért elismerd oklevélben részesitette. 2006. marcius 15-én  Bonyhad véaros
Onkorményzatanak Képviseltestiilete konyvtarunk igazgatondjét, Antal Mériat a kultra teriiletén
végzett kiemelkedd munkdssaga elismeréséiill Perczel-dijban részesitette. A vezetés szamara a

konyvtar imdzsanak pozitiv iranyu formaldsa elemi feladat.
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2. Stratégia
A konyvtar fejlodéséhez elengedhetetlen a tervezett, elemzésekre épitkezd stratégia kidolgozasa.
Fontos, hogy a hosszu és rovid tavl célok megvalosuldsa a TQM filozofiaja szerint miikodjon, ahol a
hatékonysag novelését segiti a PDCA-ciklus megvaldsuldsa. A stratégiai tervezés Osszeallitdsa soran

tobb szempontot is 1ényegesen figyelembe vett az intézmény:

e A szervezet kevés 1étszammal dolgozik, ezért nélkiilozhetetlen a fokuszteriiletek kivalasztasa
¢s a feladatok atgondolt priorizalasa.

e A tarsadalmi szokéasok folyamatosan véltoznak, foleg a fiatalok korében, akik 1épést tartanak a
digitalis vilag fejlodéseével.

e A munkatarsak kompetencidi, készségei hogyan segitik a stratégiai terv megvaldsulasat.

2.1. Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények, adatok
A konyvtarhoz kapcsolodo érdekelt felek azonositdsa megtortént €s a szervezet tagjaival kozdsen
bovitve lett, mely dokumentalva van és digitalis formaban megtalalhat6. Az igények valtozasahoz
valo alkalmazkodast a jobb szolgaltatds érdekében rendszeresen készit a konyvtar elégedettségi
kérddivet, valamint megfigyelések, szobeli visszajelzések is segitik az elemezés mellett, hogy
realisan, tobb szemszogbdl feliilvizsgaljuk az adott teriiletet. A folyamatosan bdviild felmérések a
PDCA —ciklus segitségével iranymutatast adnak, hogy mélyebb ismereteket szerezzen a szervezet
egyes célcsoportok tagjairdl. Mindezzel olyan hasznos informéciokat szerez, mely a fellendiilésében
nagy szerepet jatszik. A konyvtar egy olyan sokoldalu intézmény, amely szamtalan lehetdséget ad a
varos kulturalis életének szinesebbé tételében. Ezért is fontos, hogy a benne rejlé potencialt lassa a
vezetd ¢és a munkatarsak is egyben. A teljesitménymutatok, a koltséghatékonysagi mutatok elemzése
¢és a mutatok bovitése esszencidlis részét képezi a folyamatnak, mert a visszajelzések révén

korvonalazodnak a kovetkez6 feladatok.

Az évente frissitett SWOT-elemzéssel felismerhetdk a veszélyek, amihez megel6z6 1épéseket lehet
tervezni annak elkertilése végett. Az ott Osszegylijtott er0sségek tudatos felhasznaldsa stabilabba teszi
a szervezet milkodését és ennek mentén is a lehetOségeit ugy hasznaljak. A gyengeségek
feltérképezése, beazonositasa egy adott teriilethez, segit azok rangsorolasaban, hogy koncentraltabban

megoldasfokuszi tevékenységet végezzen a konyvtar.

2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A PDCA-ciklus szerint a konyvtar Gjratervezte a kiildetés és jovoképét.
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A kiildetésnyilatkozathoz rendelt feladatok:

e Sokoldali informéacids kozpont kiépitése

e Rovid informatikai tajékoztato a digitalis szakadékot képviselok taborahoz
Feladatok a jovéképhez:

e Minden évben egyszer példaul karacsonykor egy karacsonyi idvozlés keretein beliil kiildiink
az illetékes intézményeknek egy kapcsolat apold e-mailt/képeslapot (esetleg tollat vagy egyéb
ajandékot), amiben még emlékeztetjiik, hogy jovore is varjuk ket a kdnyvtarban.

e A konyvtari dolgozok folyamatos szakmai képzésben részestilnek.

e Bovitjiik a rendszeresen kdlcsonzok taborat.

e Feldllitunk egy hirdet6falat, melyen az Ostermeldk, civil szervezetek, olvasok hirdetései

jelennek meg

Gyermekkonyvtar

e Kedves....! visszahivo levelet kiildiink a régebben tavol maradt olvasdknak.

e Dijazzuk a rendszeresen kolcsonzd gyerekek sziileit: Olvasdva neveld sziil vagyok!

Korlatozo tényezok:

e tul sok iskolai program

e tul vannak terhelve a sziil6k

¢ nincs kedve olvasni a sziilonek

e kiilf6ldon dolgozik

o felsdsok lesznek és mas az érdeklodés (“elektronikai kiitytik” vildga)
A szakmai konyvtari onértékelés elemzése altal 4 6 kulcsfontossagu teriiletet valasztott a konyvtar,
melynek megvaldsitasdhoz a feladatoknal ellendérzépontok vannak, amik kisebb mérfoldkovek a célok

megvalositasanal.
Fo fejlesztési iranyok:
1. Marketing, kiilsé kommunikacio

Az olvasok sokszor olyan informacios buborékba keriilnek a kézosségi médian, hogy olykor olyan

programokrol, hasznos tudnivalokrol is lemaradnak, ami 6ket érdekelné.
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2. Folyamatok mitkddtetése

A konyvtar akadalymentes miikodéséhez 1étfontossaglhh a folyamatok magas szintli menedzselése,
mely a PDCA-ciklus ismérvei szerint teljesiil. Ehhez olyan feladatokat terveztiink, amik segitenek
mérhetévé tenni a folyamatokat és az ellendrzések, feliilvizsgalatok altal (jabb feladatok keriilnek

megtervezesre.
3. Elemzések a konyvtar tevékenysége szempontjabol

A konyvtar a kovetkezd stratégiai tervezés frissitéséhez gylijt szamara fontos informéciokat és
hozzajuk elemzéseket készit. Az eredményeket a mindségirdnyitas alapfeltételei szerint vizsgalja és

kapcsol hozza Gjabb fejlesztési cselekvéseket a fejlesztési fazisba.
4. Munkatarsakhoz kapcsolodo fejlesztések

A munkahelyhez a megfelel6 munkaerdvel tudja teljessé tenni a csapatot a vezeto.
dolgozok minél motivaltabb kornyezetben dolgozzanak. Mindez Osszessége pozitivan hat az

intézmény iranti munkavallalasra.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

crer

A heti MIT gytiléseken megismertetésre kertiltek a feladatok. A folyamatgazdak megnevezése révén
konnyen nyomon kovethetd, feliigyelhetd, valamint az eredményesség és hatékonysag szempontjabol

tovabbi elemzések késziilnek.

2.4. Innovacio megjelenése a fejlesztésben
A horizontalis és vertikalis gondolkodas egyiittes hasznalata erdsiti az innovativ gondolkodast. Ez a
szemlélet segit atlatni az egyes teriiletek kozotti kapcsolatot, valamint hogyan hatnak egyes
eredmények kozvetleniil és kozvetve. A Solymar Imre Varosi Konyvtar innovacids kultardja
folyamatosan fejlédo tendenciat mutat. Az ujonnan bevezetett javaslattételi rendszerben dokumentalva

vannak az Otletek. Az eldterjesztett anyagnal figyelembe veszi a szervezet az érdekelt felek igényeit.

Az el6z6 években a Covid jarvany altal elfogadasra keriilt rendelkezések nagy kihivas elé allitottak a

konyvtarat. Megoldand6 feladat volt, hogyan tudjanak az olvasok kdlcsondzni Ggy, hogy minél tobb
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igényt sikeriiljon kielégiteni. Ehhez lettek wjabb innovaciok példaul a hazhozszallitas és a

konyvtarkapu.

Tovabbi innovaciok az elmult években: programok tartalmi fejlesztése (Mesebdrond, Baba-Mama
Klub), ujabb programok szervezése (Tojaskeresés a konyvtarban és Perczel kertben, tobb online kviz,
Konyvtari Piramis), ujabb szolgaltatas (Csere-bere konyves szekrény), QULTO ECARD applikacio,
ballonos ivoviz automata a konyvtarban, Perczel emlékszoba, hatsé udvar parkositas eléadoi térrel
(ehhez tervrajz, latvanyterv késziilt), moly.hu-ra felviszi a konyvtar az 1) konyveket (ezek
megosztasra keriilnek a kozdsségi médidban), ASP pénziigyi program, E-postakonyv,
Gyermekkonyvtar Facebook csoport, Volgységi Konyvfesztival Facebook oldal, tanulmanyi nap
Békéscsaban (€lményalapu oktatas, robotika, 3D nyomtatas).

A bevezetett innovaciokhoz a munkatarsi kapacitassal balanszban begylijtésre keriilnek a

visszacsatolasok.

Munkatarsak

Egy adott intézmény munkatarsai, a belso partnerek, akkor teljesitenek maximalisan, ha olyan szintii a
szervezet iranti elkotelezettség, hogy a szervezeti célok elérésén til az egyéni céljaik eléréséhez is
hozzasegiti 6ket. Ehhez sziikséges a szervezeten beliil olyan motivacids 1égkdrt biztositani, mely a
munkatéarsak kreativitasat 0sztonzi. Fontos a bels partneri viszonyok szambavétele, a szervezeti

kulttra fejlesztése, ami hatékonysag mindségi munkavégzéssel parosul.

3.1. Emberi eroforras-menedzsment

Konyvtarunkban jelenleg 7 f6 dolgozik. Ebbdl 5 f6 teljes munkaiddben, tovabbi 2 {6 (gazdasagi és
takarito6 munkatars) részmunkaidében. A fenntartdo altal a konyvtar feladatellatasahoz rendelt
allashelyek szdma jelenleg bet6ltott, ugyanakkor az intézmény feladatai az elmult években
folyamatosan novekedtek. Felfedezve emberi erdforras sziikségletiink hidnyat a konyvtar altal
rendezett programokat igyeksziink kiilsé segitséggel megoldani. Ezzel egylitt j partneri kapcsolatokra
is szert tesziink.

szocidlis szempontokat igyekszik figyelembe venni. Rendelkeziink esélyegyenldségi tervvel, melyben
a sokféleség ¢s a fogyatékkal €16k elfogadasa alapvetd szempont. Ezzel munkatarsaink is azonosulni
tudnak. Munkank soran nagy hangsulyt kap a mindségi szemlélet, partnerkozpontisag,
megbizhatdsag, tolerancia, megujuldsi készség, szocidlis érzékenység, lokalpatriotizmus. Mindezt

tiikkrozi szervezeti értékrendiink is. A munkatarsak munkabeosztésa biztositja a belsd mobilitast. To6bb

11



AT @i: Mindsitett Konyvtar cim palyazata — Bonyhdd, 20,2'2.
SOLYMAR IMRE 111. kategoria
VAROSI KONYVTAR

munkateriileten is dolgozunk, illetve tdvolmaradas esetén helyettesitjilk egymast. A szervezet
alapvetden rugalmasan reagal a szabadsagoldsokra ¢s egyéb tdvolmaradasokra.

Sajnos a konyvtarosi szakma nem perspektiva a fiatalok szamara. A tovabbtanulok nagy része mas
palya fel¢ orientaldédik. Ez a probléma egyre novekvO halmazza érik az egyes orszagok tekintetében.
A vezetés munkaerd felvétele alapvetd kritériumokat ugyan tartalmaz, de végzettséggel nem
rendelkezd jelentkezdk hianyaban a munkakor betdltéséhez sziikséges kompetencidk megléte kertil
elotérbe a dontés meghozatalakor. Az intézmény szamara ez egy jol bevalt stratégianak bizonyult.

A feladatkorok ¢és feleldsségi korok meghatdrozasa megtortént, melyet a vezetdé a munkakori
leirasokban foglalt 6ssze. A vezetés motivacids stratégiat dolgoz ki, melyben megkeresi a dolgozok
kiils6 és belsd motivatorait. Igy elsegiti, hogy mindenki egyénenként a munkaja soran
kiteljesedhessen. Jelenleg a konyvtaros végzettségli igazgatdé mellett 1 munkatars rendelkezik
szakirany végzettséggel. Tovabbképzési rendszeriinknek megfelelden 3 f6 alkalmazott beiskolazasa

rovid tava terveink kozott szerepel.

3.2.Munkatarsak kompetenciainak fejlesztése
A 2022-es évben minden munkatars értékelte sajat és egymas kompetencidit a kdzosen kidolgozott
felsorolds alapjan, amit egy k6zds megbeszélésen Osszesitettiink. Ezt igyeksziink nyomon kovetni a
jovoében, 1) munkatars érkezésekor vele is elkészitjiik. A felmérést dsszegezve elkésziilt a szervezet
humaneréforrasanak SWOT analizise kiegészitve az erre vonatkozo6 kiilsé kornyezeti tényezok révid

Osszesitésével.
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Eredménye a kovetkezd:

Erdssés Gyvengeség

pontos, meghizhato dkételezett munkatarsak

minoségi szemlélet mlterhelt munkatarsak

egviittmikodes, csapatmunka keves a letszam,_ neher a munkaszervezés
lereativ szemlélet IKT ismeretek, pedagogiai ismeretek,
fiatal os | endiilet marketingismeretek hianva

kdtartas szakmai végzettség

dnmenedzselés (idobeosztas)

Lehetosés Veszéy

onkeéntesseg, IKSZ
tovabbkepzeasek

létszambaovites

flulctudcio

rejtett kompetenciak kihasznalasa o i
létszamesaldeentes

egviittmikédesek m as intézményelkdeel

projektszemléleti szervezet

tanulo szervezet (jo gyakorlatok)

Kiils6 kornyezeti tényezok:
o Kevés a szakiranyu felsosoku végzettséggel rendelkezd konyvtaros a munkaerdpiacon.
e A tovabbképzés kozpontilag nem finanszirozott.

e Fiatalok szdmara nem vonz6 a palya.

A konyvtar munkatarsainak kompetenciait feltérképezve a kovetkezd eredményt kaptuk:
e Szamitogépes ismeretek teriiletén van elmaradas.
e Konyvtaros szakmai ismeretek, melyeket képzéssel igyeksziink orvosolni.

e Marketing ismeretek teriiletén szintén elmaradés tapasztalhato.

A konyvtar szolgaltatasfejlesztési terveit figyelembe véve a kovetkezd stratégiai idészakban az alabbi

teriileteken sziikséges a munkatarsak képzése:

13
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o kozosségfejlesztés

e marketing ismeretek

Tervezett belsé képzések:
e informatikai ismeretek bovitése
e mindségiranyitasi ismeretek

e konfliktuskezelés

Egyéb szakmai tapasztalatszerzés lehetdsége:
e szakmai napokon valo részvétel
e szakmai tapasztalatok megbeszélése, tudasmegosztas rendszeresitése

e partnerintézmények, konyvtarak latogatasa

Az intézménynél folyamatos az ij munkatarsak jelenléte az utoébbi években. Beilleszkedésiiket segiti a
személyes beszélgetés és bemutatkozas. A hozzank érkezé munkatarsak egyenrangi munkakdzosségi

tagként vesznek részt a konyvtar életében, feladatellatasaban.

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa
A szervezetben jellemzd a nyilt kommunikacid, a parbeszéd a vezetd és a munkatarsak kozott. Belsd
kommunikécids rendszeriink optimalizalasa segitette ezt: hétkezdo értekezletek, havi megbeszélések,
aktualis csoportmegbeszélések, irasbeli és elektronikus kommunikécios feliiletek, feljegyzések,
emlékeztetok. Itt lehetOséget biztosit a vezetd a munkatarsaknak elképzeléseik megosztasara, igy mind
a vertikdlis mind a horizontalis kommunikacié tamogatasa fontos szamunkra. Kis létszamu
munkakozdsség 1évén a legtobb projektben mindenki szerepet kap, feladatot 1at el. Tovabb segiti a
kommunikaciot illetve a szervezet eldmenetelét a folyamatos nyomon kdvetési rendszerrel parositott

javaslattételi tablazatunk, melybe a munkatarsak Gtleteket, tippeket irhatnak.

A nyugodt munkahelyi 1égkdr biztositasa érdekében a konyvtar vezetése torekszik a szakmai
kapcsolatokon tulmendéen a személyes kapcsolatok erSsitésére is. Evente egy alkalommal szakmai
kirandulast szerveziink valamelyik konyvtarba. Ezen kiviil kozésen iinnepliink meg névnapokat,

nénapot illetve a kardcsonyt. A munkatarsak Osztonzésére erkolcsi elismerésére van lehetdség
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intézményiinkben. Ennek formdja a vezetd szobeli dicsérete, évvégén oklevél és targyi ajandék. Ha

lehetdség adodik, dijakra terjeszti fel 6ket, munkajuk anyagi elismerése lehetdség szerint megvaldsul.

4. Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok
A konyvtar szamara létfontossagu az egyiittmiikodésekre fektetett hangstly, mert az erdéforrds alapu
megosztds mindenki szamara nagyobb sikereket eredményez csokkentve az érdekelt felek anyagi,

munkaer6 és egyeb erdforrasait.

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel
Kényvtarunk miikddése és céljainak elérésében a partneri kapcsolatok! kiépitése fontos szerepet
jatszik. Toreksziink a személyes kapcsolatok kialakitdsara, mely hosszutdvon megkonnyiti a
kommunikaciot. A partnerek beazonositdsat és adataik nyilvantartdsat igyeksziink folyamatosan
frissiteni.
Célkittizéslink a partnerek rendszeres felmérésének kialakitdsa. A partnereket igyeksziink a hozzajuk
¢és roluk vagy nekik szo6lo projektekrdl idoben tajékoztatni. Ennek elsddleges forméja irasos, melynek
elektronikus vagy hagyomanyos formajat hasznaljuk.
Konyvtarunknak tobb iskoldval, szervezettel és egyesiilettel megallapodasi szerzédése van, melynek
célja az egyiittmiikodés kitagitasa.
Iskolai partnereinknek 5 fordulds levezd versenyeket szerveziink oktobertdl marciusig, a legjobb
eredményeket elért gyerekek dontén vehetnek részt, melyen lehetdségeinkhez mérten jutalomban
részesitlink. (A jutalmazasok éltalaban palyazati pénzbdl valosulnak meg.)
A kozépiskolakkal egyiittmiitkodési megallapodas keretében miikodik az 50 oras kézosségi szolgalati
rendszer. A tanuldk nagy segitséget jelentenek a konyvtarunk szervezésében megvaldsuld Volgységi
Konyvfesztivalon.
A tamogatd partnereink legfOképp ezt a rendezvényt tdmogatjdk anyagilag, ill. mas partnerek is
képviseltetik magukat programokkal.
Konyvtarunk igyekszik elsdsorban a hazai trendeket kdvetni és jo gyakorlatokat a sajat munkajaba

beépiteni, népszeriisiteni €s megvaldsitani.

! https://bit.ly/3jzgUVn
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A szakmai kapcsolatunk elsésorban a Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtarral, Tolna Megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerrel van. Folyamatosan tartjuk kapcsolatot a volt Volgységi
Konyvtarakkal is. (20 db).

Bajan, Szegeden, ¢és Siofokon, Pécsett is ellatogattunk a konyvtarba, hogy megnézziik miukodéstiket,
megfigyeljiik munkajukat és az ott szerzett tapasztalatokat sajat munkakban hasznositsuk.
Lehetéségeinkhez mérten az orszagosan megrendezésre keriild Magyar Konyvtarosok Egyesiilete altal
szervezett Vandorgyulésen is részt vesziink ahol szakmai kapcsolatok kiépitésére is sort keritiink a

programok mellett.

4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal
A legfontosabb kozvetlen kiils6 partnereink altalaban a potencialis olvasok. Igényeik ¢és
visszajelzéseik folyamatosan alakitjak miitkodésiinket.
Az olvasokkal a személyes kapcsolat kiépitésére toreksziink, ez nagyban hozzdjarul igényeik
pontosabb kielégitéséhez. Olvasodink folyamatosan jelzik igényeiket altaldban szdban.
A visszajelzések/elégedettségi kérdodivek feldolgozasa digitalis forméban torténik, melybdl ily mdédon
konnyen készithetok diagramok, jobban érzékelhetdek azok a teriiletek melyeket fejleszteni kell.
Az elemzések kiértékelése megtorténik, de kdzzétételére nem valosul meg. Az olvasdk hagyomanyos
(plakatok, szordlapok, sajtd) €s online (Facebook, honlap, moly.hu) moédon is tajékozodhatnak
eseményeinkrol, ujdonsagokrol.
A Monguz Kft. altal fejlesztett Qulto eCard adatbazisaban konyvtarunk is szerepel, melyet az
olvasoknak folyamatosan népszertsitlink ¢s hasznalatat bemutatjuk.
A felhaszndlok partnerként kezelik munkatirsainkat és intézményiinket, mely a személyes
kapcsolatokon alapszik, igy altalaban kezdeményezéseinkre is pozitiv visszajelzés érkezik, hisz ez az

0 érdekeiket is szolgalja.

4.3. IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése
Infokommunikacios eszkozeink ellatottsaga megteleld. Az 5 munkadllomdson kiviil a latogatok
rendelkezésére allo gépek szama 4, minden gép internet kapcsolattal rendelkezik. Az olvaséi gépek
els@sorban internetes bongészésre és Office alkalmazasanak haszndlata céljara alkalmasak. Sikerrel
palyaztunk a Digitalis Jolét Programban, melyben kiilsé és belsd wifi elérhetéségen kiviill IKT
eszkozoket is kaptunk. Koltségvetésiinkbdl probaljuk évenként yjitani elavult eszkdzeinket, 2020-ban
0ij szerver vasarlasara keriilt sor. Uj honlap késziilt, amit folyamatosan frissitiink, hogy az olvasok és

az érdeklédok a fontos informacidkat minél elobb megtalaljdk. Az eszkdzok nemcsak a munkankat
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segitik, hanem programjainkon is folyamatosan felhasznalasra keriilnek. DJP megvaldsuld iddsek
digitalis felzarkoztatasdban nagy szerepet kaptak az 0j eszk6zok. Az olvasd gépeken kiviil egy

allomas a konyvtari latogatok szamara van fenntartva, melyen online kataldégusunkat érik el.

4.4. Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és fenntartas
Koltségvetésbol vagy palyazati lehetdségekbdl probaljuk konyvtarunkat a mai igényekhez kialakitani,
ill. energetikai korszerusitéseket végrehajtani.2019. évben tetdcsere €s az éplilet északi szarnyanak
ablakcseréje megtortént. 2020-2021-ben mozgaskorlatozott és a né1 mosdo kertilt felajitasra
(viztakarékos tartaly, uj csap, 0j vezetékek, burkolat csere), és tobb beltéri ajto kertilt kicserélésre.
Tovabbi energetikai megoldasokat keresiink, melybdl az épiilet tovabbi nyilaszard cseréit és a fiités
korszerisitését tenné lehetéve. Probaljuk belso tereinket az igényeknek megfelelden kialakitani, hogy
tagasabb ¢és funkcidjuk ellatasara alkalmasak legyenek. 2021-2022 évben Hungarikum palyazat
elnyerése révén 1) emlékszobat alakitottunk ki, melyben Perczel Béla III. csaladjanak allit emléket.
Olvasoink szivesen latogatjak folyoirat olvaso- €s kiallito termiinket. Igény szerint rendelkezésre
bocsatjuk kiallito helységilinket civil szervezetek, egyesiiletek részére. A Téka galériaban tobb mint 10

éve havi rendszerességgel kornyékbeli amatér miivészek mutatjak be tehetségiiket.

5. Folyamatok

5.1. Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival
Konyvtarunkban a folyamatszabalyozasnak egyre fontosabb szerepe van. Legfobb célunk
szolgaltatdsaink mindségének fejlesztése, tovabba a konyvtar teljesitOképességébe vetett bizalom
erOsitése, a hasznalok elégedettségének novelés, a konyvtari szolgaltatasi folyamatok egységesitése, a
szervezet eredményességének novelése belsd és kiilsd partnerek szamara, a hibdk felszinre hozasa és
kikiiszobolése, felelosségek megallapitdsa, 1j munkatarsak/helyettesitk betanitasi idejének

leroviditése, a hatékonysag novelése.

A folyamatszemléleti mikodés kialakitdsa soran a korabbi rutinszerli munkavégzést folyamatosan
felvaltja a rendszerezett, tudatos, atlathatd munkafolyamatok alkalmazasa. Megkezdtiik a folyamatok
azonositasat, tevékenységleltart allitottunk 6ssze, majd kijeloltiik azokat a folyamatokat, amelyeket
szabdlyozni szeretnénk, ennek alapjan folyamatleltart készitettiink. Az Osszeéllitds soran bevontuk a
konyvtar 0sszes dolgozojat, igy sikeriilt 6sszegylijteniink a tevékenységeket a kiilonbozd teriiletekrdl.
Az ebbdl kivalasztott, kidolgozand6 folyamatokhoz olyan folyamatgazdakat jeldltiink ki, aki az adott

munkateriileten leginkabb kompetens. Dokumentumainkat véglegesités eldtt minden esetben a
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munkatarsak elé bocsatottuk, megadva a lehetdségét a véleményezésnek. Folyamatdbra-készitd
alkalmazéas hasznalatanak elsajatitisa utdn elkésziiltek a folyamatabrak egy része, részletes

folyamatleirasok.

Folyamatainkat rendszeresen feliilvizsgaljuk, ellendrizziik a kijelolt mérfoldkoveknél. Az ellendrzés
megerdsitést ad abban, hogy sziikséges-e beavatkozni a folyamatba vagy sem. A Ilehetséges
intézkedéseket a javaslati rendszer szerint alkalmazzuk. Folyamatleltarunkat rendszeresen

feltilvizsgaljuk.

Fejlesztendd tertiletek

A mikodéshez sziikséges lehetd legtobb folyamatabra, folyamatleirds, kockazatelemzés
elkészitése

o A felelosségi korok és hataskorok alkalmazasa és annak eredményességének nyomon kovetése
e Munkaerd fluktuédcio csokkentése

o Atlathatobb rendszer a folyamatokhoz, ami helyettesités esetén is konnyen értelmezhetd kevés

létszammal

5.2. Felhasznalo6 centrikus konyvtari szolgaltatasok
Konyvtarunk egyik legfontosabb mindségbiztositasi célja a haszndloi igények, sziikségletek és az
elégedettség mérése. A beiratkozott olvasodink szamara késziilt hasznaloi elégedettségmérésre 2019-
ben és 2022-es év elején keriilt sor, melyeknek kiilon-kiilon és egymashoz viszonyitva is elkésziilt a
kiértékelése. 2019-ben olvasoink folydiratokkal kapcsolatos szokéasait mértiik fel. A valaszokat
elemeztiik, a kdvetkeztetések levonasa utan intézkedési tervek késziiltek. Folyamataink feliilvizsgalata
soran is figyelembe vessziik a mérések eredményét. A folyodirat-kérddiv elemzése hozta felszinre azt a
problémat, hogy olvasdink nem ismerik eléggé folyoirat allomanyunkat. Olvasdinknak a konyvtarkozi
kolcsonzésen kiviil lehetdségiik van a kistelepiilésekrdl is bekérni konyveket. A hasznaldkat érintd
informéciok mind nyomtatott, mind elektronikus formaban elérhet6k. Honlapunkon megtalalhatok
szabalyzataink, rendezvénynaptarunk, online katalégusunk. Hasznaldink informaldédhatnak a naluk
levo konyvekrol és lejaratukrol. Konyvtarunk egy héten 44 oran at nyitva tart. A nyitvatartasnal fontos
szempont volt, hogy a 16 6ra utdn végzett, didkok és dolgozok szamdra is elérhetévé valjon a
konyvtar, tovabba szombaton az iskolai tanitdsi iddszakban is rendelkezésiikre allunk. Honlapunk 24
oraban elérhetd barki szamara, a kozosségi médidban kollégaink a rendszeres jelenlét mellett

munkaidon kiviil is valaszolnak olvaséi kérésekre, népszertsitik programjainkat. Intézményiink
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panaszkezelési rendszert dolgozott ki, melyrél Panaszkezelési szabalyzat késziilt. A nem hivatalos

panaszokat, észrevételeket is minden esetben rogzitjiik.

6. Eredmények
6.1. Ugyfélkozponta eredmények

A konyvtarhasznalok véleményének ismerete elengedhetetlen a konyvtar mukodéséhez, céljainak,
feladatainak meghatarozasahoz a szolgaltatdsok megtervezéséhez. Az daltalanos megitélése a
konyvtarnak jo és sikeriilt néhany sztereotipiat beazonositani. Az egyik, hogy elavult konyvek vannak
csak a konyvtarban. Ennek megcafolasara is hasznaljuk a moly.hu-t, amin az Gjdonsagokat rogzitjiik
¢s a social médidban megosztjuk. Egyes emberekhez nem jutnak el, hogy rendezvényeink is vannak
fliggetleniil a beiratkozastol lehet részt venni rajtuk. Az is kideriilt, hogy sokan nem ismerik azt a
lehetdséget, hogy a Gyermekkonyvtar részleg rendelkezik jatékos polccal és be lehet jonni csak
jatszani. Erre legtobbszor a nagysziilok és unokaik tartanak igényt. Jelenleg szdban tajékoztatjuk
ennek eshetdségérdl az embereket. A vélemények feltérképezéséhez a kotetlen beszélgetés soran
elhangzottak mellett kérddives felméréseket végeztiink:
o Hasznalodi igény- és elégedettségmérés 2019 (154 £6), 2021 (264 £6)
o Partnerszervezeti elégedettségmérés 2022 (10 partner)

2019-ben ¢és 2021-ben kérddives felmérést végeztiink konyvtarhasznaldink koérében. Az eredmények
alapjan a munkatarsakra vonatkozdan (szakértelem, felkésziiltség, segitokészség, viselkedés,
udvariassag, tajékoztatds gyorsasaga, pontossdga) nagyon elégedett értékelést adtak a hasznalok. A
konyvtar megkozelithetoségének megitélése mindkét esetben nagyon pozitiv. Az intézmény a varos
egyik parkjaban talalhat6, gyalogosan €s jarmiivekkel is konnyen megkozelithetd. Az épiilet kozvetlen
kozelében sok a parkolési lehetdség van, kiilon a mozgassériiltek részére fenntartottak is. Konyvtarunk
kiils6 ¢és belsd allapotaval, berendezésével, butorzatiaval, a t4jékoztatd és eligazitdé feliratokkal,
fényviszonyokkal, a helyben hasznalat koriilményeivel, a tisztasaggal és rendezettséggel is nagyon
elégedettek a valaszolok dontd tobbsége. Ez azzal magyarazhatd, hogy az intézmény kiemelten
foglalkozik ezen tényezOk folyamatos fejlesztésével. Az akadalymentes, nagy alapteriileti
intézményben a belsd terek, a butorzat és a technikai eszk6zok idérdl idére megujulnak. A
konyvtarhasznalok altal latogathatd tér kozel Gtszaz négyzetméteres. Megvaldsul a szolgaltatdsok
térbeli elkiilonitése, oktatd valamint rendezvényterem. A konyvtar latogatdi szamara korszerli
szocidlis helyiségek allnak rendelkezésre. Szabadon haszndlhaté az akadalymentesitett mosdo. A

személyes targyak elhelyezésére a bejarat kozelében zarhatd értékmegdrzé szekrények szolgéalnak.
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Ezek a tények tiikrozédnek a konyvtar megkozelithetdségére, kiilsd és belsd allapotara, elrendezésére,
berendezésére vonatkozd kérdéscsoport nagyon elégedett valaszaiban is. Az allomany dsszetételének
kedvezd megitélése megerdsiti azt a gyakorlatot, hogy a beszerzés soran folyamatosan figyelemmel
kisérjiik az olvasoi igényeket. A konyvallomany frissességével kapcsolatban is mindkét vizsgalat azt
mutatja, hogy a valaszadok tobbsége nagyon elégedett, illetve inkdbb elégedett volt és a nagyon
elégedett valaszt adok szama nétt. Ezt a valtozast a hasznaléi igények, a sikerkdnyvek,
konyvijdonsagok figyelemmel kisérése, az 0ij beszerzések kiemelt elhelyezése és az ,,Ujdonsagok
polca” kialakitdsa eredményezte. A konyvallomanyra vonatkoz6 értékelés minden szempont esetében
még pozitivabb, mint a korabbi vizsgalat idején. Az Gjsagok, folyodiratok valasztékaval kapcsolatban
gyakorlatilag azonos az elégedettség mértéke a kérdésre valaszolok korében a két évvel ezelbtti
értékhez. A nyitvatartdsi idére vonatkozo, korabban is pozitiv megitélés tovabb javult.

A 2022-ben végzett Partnerszervezeti elégedettségmérésben megkérdezettek mindannyian kivalonak
értekeltek az egyiittmiikodést, melyet naprakész ¢és folyamatos kapcsolattartas, kolcsonds és
maximalis  segitségnyujtds jellemez. Nagyon pozitivan nyilatkoztak kommunikacionkrol,
tigyintézésiinkrdl, valamint a kapott tajékoztatds hasznossagéarol, megbizhatosagarol is. Minden
valaszadotol ,.kivalé” mindsités érkezett. A szoveges indoklasban kiemelt hangsulyt kaptak a
kapcsolattartas gyakorisdgéara, a tobbféle kommunikéacios csatorndra, az intézmény munkatarsainak
segitOkészségére, udvariassagara vonatkozé pozitiv megallapitdsok. A programjaink révén egyre
nagyobb szerepet kap a konyvtar a felhasznalok életében. A felhasznalok leginkdbb dokumentumok

kolcsonzésére hasznaljak az intézményt.

6.2. A konyvtar miikodési mutatéi alapjan valo értékelés
Szolgéltatatasainkat a konyvtarhasznalok igényeihez igazitjuk. A dokumentum beszerzésnél
figyelembe vessziik olvasdink javaslatait. Rendelkezlink ’Kivansaglistaval’ amelyre felvezetjik az
olvasoink altal ohajtott konyveket. Rendezvényeink kialakitdsanal megvizsgaljuk az el6z6 években
tartott sikeres programokat, illetve az olvasok szobeli visszajelzései €és a felmérések eredményei
alapjan tervezziik azokat. A rendezvények lezajlasa utan a munkaértekezleten kozosen értékeljiik a
program sikerességét, feltarjuk az esetleges hibakat, akadalyokat. A miikodés soran hozzank érkezett
javaslatokat megvizsgaljuk és beépitjik a folyamatokba. Az elmult években rendezett programok
szamara a Covid vilagjarvany nagy hatassal volt. A kozintézmények zarva tartdsa alatt online
kiallitasokat szerveztiink. Facebook oldalunkon osztottuk meg kozonségiinkkel a zart ajtok mogott

kiallitasra kertilt alkotasok fotoit. A hasznaldkat online feliileten és plakat utjan tajékoztatjuk.
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Az egyenld bandsmodd tekintetében a konyvtar torekszik olyan szolgéltatdsokat nyujtani, amely a
hatranyos helyzetiieket is figyelembe veszi. 2022-ben elkésziilt a konyvtar Esélyegyenldségi Terve.
Rendelkeziink a hallassériiltekkel valé kommunikaciot eldsegitd indukcids hurokkal, a vakok és
gyengén latok részére felolvasd programmal. Eves nagyrendezvényiink a haromnapos Volgységi
Konyvfesztival valamennyi programja ingyenes latogathatd, ezzel is hozzajarulva a kdzosség azon
tagjainak valé miivelddéséhez és szoérakoztatdsdhoz, akik szamara e nélkiil nehezen lenne elérhetd

hasonl6 szinvonalti rendezvényen val6 részvétel.

Személyes és telefonos tligyintézés soran az olvasoi kérésre azonnal reagalunk. Az ligy természetétdl
fiiggben azonnal vagy a lehetd legrovidebb idon beliill megoldjuk. Az online érkezd megkeresésre
munkanapokon szintén azonnal reagalunk, munkaidén kiviil érkez6 megkeresésnél lehetdség szerint

intézziik (akar aznap).

Szolgéltatasok dijainak megallapitasanal figyelmet forditunk a hatranyos helyzetiiek tAmogatasara, a

programokhoz val6 dijmentes hozzaférés révén.

Honnan ertesiilnek a programokarol Eredményesség Hatékonysag
2019 2021
Facebook oldalak (Solymar Imre Varosi 245 27T 1% +3 2%-05 nbvekedes

Konyvtar; SIVE  Gvemmekkidnyviar;

Volgvségi Konyviesziival )

Konyvtaros 273 213% -6%-05 csdkkenss

Konyviar honlap 3.2 17 8% +14%-0s nivekedes

www bokonvvi.hu

Plakat, szorolap 243 11.1% -12_6%-0s csikkenés
Olvasd a sziileitdl Q 7.4% -1.6%-05 csokkenés
Izmerdsdktol 8.2 6.0% -2.2%-0s cedlkenés
Tanaroktal 25 4 0% +1,7%-03 nivekedés
Hirdetotablaral 0 1.3% +1,3%-0s nivekedés
Kepujsag 0.4 0.2% 0,2%-05 csiklkends

Konyvtarunk minden évben elkésziti a statisztikai jelentést, de nyilvanos elérhetdésége nincs. 2012-
ben harom helyiséget, emlékszobat alakitottunk ki melyekkel mélté emléket allitottunk harom

kiemelkedé személynek. Iskolai csoportok rendszeresen latogatjdk az emlékszobakat. Palyazati
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eredményeink a honlapon részben megtaldlhatoak. Konyvtar céljai, jovoképe és kiildetésnyilatkozata
megtalalhaté honlapunkon.

A legutdbbi szakértéi vizsgalat ota a konyvtarunk szolgéltatasaihoz a konyvtari mindségiranyitasi
szempontokat figyelembe vessziik. A regisztracio bevezetése fontossd valt mivel csak igy
érvényesithetjiik a szabalyainkat az olvasokra. Belsd tereinket folyamatosan igényeknek megfeleléen
alakitjuk, nagyobbak lettek. A konyvtar ,,megtalalasat” eligazito tabladk még nincsenek kihelyezve, de
2023-ban meg fog torténni. Haromszor készitettiink felhasznaldi elégedettségi mérést. A KMER
mindségiranyitasi rendszer alapjan miikddiink. Van MIT csoportunk melynek dokumentacioja részben
megtortént, és fejlesztés alatt van. Olvaséi panaszok szdma nem mérvado. A panaszok/ észrevételek
altalaban szoban érkeznek, melyekre gyors reagaldssal igyeksziink megoldast talalni. (akar 24 6ran
beliil)

A fenntarto6 felé az intézmény teljesiti az igényeket.

. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

kivir

a gyermek gondolkodisira koncentril

az &ndllésigot hangsilyorza
aktivan figyel

mindenr&l Ggy gondolja, hogy kivitelezhetd

nem itél gyorsan

optimista az eredményt illetSleg
valédi érdekl&dést mutat

részt villal a kockdzatbdél

arra biztatja a gyermeket,
hogy (j otleteket prébiljon ki
elfogadja a gyermek déntéseit

hagyja, hogy a gyermek érdeki&dése
egyen az irdnymutatd

A

bitorité felnétt eHetints

egyiitt talilgat a gyermekkel

egyenlSként binik a gyermekkel
elérhetd, ha segiteni kell a tévedésekben a tanulist litja
nyitott kérdéseket haszndl bitoritja a jicékossdgot
értékeli a kreativ otleteket

figyelmetlen

erdszakos

a fliggGséget hirdet
helytelenitd

kigunyolja a gyermeket

pesszimista
kritikus
feljebbvaloként viselkedik

eldre eldénti, milyen vilaszt vir

A
szorongist keltd
feln6tt

elutasitja az 4] dtleteket nincs benne érdeklGdés

déntéseket erdltet a gyermekre siirget

régziilt cselekvéssorokhoz ragaszkodik nem fogad el javaslatot
hittérbe szoritja a gyermeket beavatkozik
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Robert Fisher, 2000
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7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miilkodéséhez kapcsolodé mérések

alapjan

A tavalyi évben 3 munkatdrsunk minddsszesen 11 napot tartdozkodott tappénzen. Eltekintve a
terhességi tappénztdl, az ezt megelézd iddszakra is hasonld statisztikai adat jellemzd. Ez alapjan
kijelenthetd, hogy az intézmény munkatirsainak korében nem jellemz6é a tappénz lehetdségének

kihasznalasa.

Sajnos a munkaerd-fluktuacié ugyanakkor erésen hat a kollektivankra. Az elmult években 5
munkatéars is tdvozott az intézménytdl, de pozitivumként konyvelheté el, hogy valamennyivel

megmaradt a jo kapcsolat.
A tadvozas okaként az alabbiakat jelolték meg:

e mas szakma felé orientalodtak (jellemzden pedagdgusi palya);
e akozlekedési viszonyok nem voltak megfeleléek a bejarashoz;
e alacsony bér
A felvételi sordn a munkaerd fluktuacid csokkentését segitd kérdések beépitése a kovetkezd 1épés,

amely olyan esetlegesen rejtett személyes igényekre mutatnak, amit a jelentkezé nem mond el.

A munkatarsi panaszok szdma a vezetdvel vald jo és nyilt kommunikécios kapcsolatnak kdszonhetden

nulla.

A munkatarsi kompetencidk kiértékelésében szivesen vett részt valamennyi kolléga. Ennek
koszonhetden nem csak a vezetd szamara valtak egyértelmiivé a munkatarsi képességek, készségek. A
munkatarsaknak a mindsités soran lehetdségiik adodott nyiltan megbeszélni az addig esetlegesen
megbuvd problémakat. A kompetencidk kiértékelése mellett elkezdtik a teljesitményméréshez
kapcsolodd mérést Osszedllitani, ahol igyeksziink azokat a mutatokat megtaldlni, ami hozzajarul a

dolgozok ,,Flow” allapotahoz.

A munkatarsak intézményhez kapcsolddd innovacios javaslatainak kozlése korabban akadalyokba
itkozott. Ugyanakkor a kozds mindségbiztositasi folyamat sordn megtanultunk Gsszeszedetten,
tablazatokban, képességekben ¢€s készségekben gondolkodni. Valamennyi résztvevonek meghagyva az
identitasat egy csapatként dolgozunk. Igy jott létre a Javaslattételi tablazatunk is, melyet 6rommel
fogadott mindenki. Ahogy a tablazat is mutatja az otlet 0. pontjatél a megvalodsitasra keriilésig

nyomon kovet.
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JAVASLATTETELI RENDSZER

Javaslatf{Otlet Datum Vélemények Dintés|Részleg | Kategoria | Otletgazda | Folyamatgazda

A vezet6 szamara mar az intézmény korabbi projektjeinek levezetésénél is egyértelmii volt, hogy egy
csapatként, valamennyien 100%-ban részt vesziink az egyes folyamatok lebonyolitasaban. Ez adodik
egyrészt az alacsony allomanyi 1étszdmbol, masrészt tessziik ezt a csapatszellem erdsitése céljabol.
fgy a mindségbiztositas esetében is, valamennyi munkatirs tagja a MIT-nek. A fejlesztési
tevékenységekben megnovekedett a beadott palydzatok szdma és munkatarsak mind részt vettek a

beadastdl a lebonyolitas végéig.

A munkatarsi elégedettség-mérését megcélzo kérddiv elkészitése folyamatban, az idei évben kivanjuk

elvégezni azt a kollégakkal.

Az informatikai és kommunikécids technoldgidk alkalmazisa terén az intézménynél elmaradés
tapasztalhat6. Ennek tudatdban, az intézmény vezetOsége mindezt a lemaraddst, belsd szakmai
(autodidakta) képzésekkel igyekszik ellensulyozni. Sajnos a pandémia okozta stagnalds sem hatott
kedvezden az orszagos képzésekre, tanfolyamokra. Tovabbi visszahtizé erdként jelenik meg, hogy a

kozponti koltségvetésbol nehezen tudunk erre a célra 6sszegeket elkiiloniteni.

A hasznalok tligyeinek, igényeinek megfeleld kezelése, valamint a munkatarsak hasznalokhoz valo
hozzaallasat tiikrozi az elégedettségi kérddiv, melynek eredménye egyértelmu elégedettséget mutat. A
munkatarsak tiirelmesek, nyitottan fogadjadk a felhasznalok kéréseit. Igyekeznek kedvesek ¢és

segitdkészek, lenni minden esetben.

A vezetd értékeli mind az egyéni mind a csoportos teljesitményeket egyarant. Szébeli dicséretben

részesit, lehetdség szerint jutalmazza is a munkatarsakat.

A helyi civil szervezetek, egyesiiletek ¢életében valod részvétel a munkatarsak részérdl nagyaranyu.

Valamennyi munkatéars aktiv tagja a Konyv - Kultira Egyesiiletnek. Az egyesiilet altal szervezett
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rendezvények lebonyolitdsdban részt vesznek. Ezen feliil 2 munkatarsunk is tagja illetve elndke egyéb

egyesiileteknek melyek révén 6k még tobbet tesznek a helyi kdozosségért.

. Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.2.A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

Négy éve jott az otlet, hogy legyiink Zold konyvtar. E cél megvalositasa érdekében tudatosan

kezdtiink el gondolkodni és megvalositani.

Konyvtarunk kozel 3 éve igyekszik szelektiven gytijteni a hulladékot, kisebb nagyobb sikerrel.
Mara elértiik, hogy a papirhulladékot sikertil elkiilonitve gytijteni.

Régota szerettiik volna a hasznalt elemek gylijtdpontja lenni, ezt tavaly sikeriilt megvaldsitani.
Igyekszlink népszeriisiteni, ami azt eredményezte, hogy egyre tobben behozzdk a hasznalt
elemeket a gyiijtébe, ami a felndtt kdnyvtar bejarati ajtaja mellett helyezkedik el.

A gyermekkdnyvtarban kézmiives foglalkozasokon kollégandnk ujrahasznosithatd anyagokat
hasznal fel.(kupakok, wc papir guriga, tea filter tasak)

5 fordulds levelezéversenyt hirdettiink Veszélyben a vilagunk cimmel 3. osztalyosoknak.
Osszel inditottuk a versenyt amire 25 f6 jelentkezett és végig is vitte az 5 fordulot. A
legjobbak bejutottak a dontébe, ami aprilis 26-an lesz.

Nyari tdborainkban egy-egy napot a kornyezettudatossaggal foglalkozunk.

Minden évben részt vesziink a TeSzedd! szemétszedési akcidban a konyvtar épiiletét
koriilvevé parkban.

Mi kezdeményeztiik, hogy legyen a varosban kupakgyiijt6 sziv, ami nagy 6romiinkre el lett
készitve ¢és a Perczel Mor Pihendparkban 4t is lett adva. Eredménye, hogy a lakossag
elészeretettel hasznalja és tudatosan odadobja a kupakokat.

Folyoirat olvasé résziinkon kialakitottunk egy zdld sarkot, ahova Osszegyljtottiik a témaval

kapcsolatos felnétt €s gyermek konyveket, amelyeknek gerincét is jeloltiik. ( % )

Fokozottan figyeliink az ¢épiiletben az energiatakarékossagra. A fenntartd energetikai
palyazatot adott be a konyvtarra. Ha nyertes lesz a palydzat, akkor teljes villany és
flitéskorszertisités, nyilaszaro csere lesz.

Epiileten beliil z6ld novényeket helyeztiink el.

Minden évben részt vesziink a varos viragositasaban.
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e Minden évben odafigyeliink a Viz vilagnapjara, Fold napjara, amikor vetélkeddket szerveziink
altalanos és kozépiskolasoknak, zold polos verseny, az Allatok vildgnapja alkalméabol
rajzpalyézatot hirdetiink, Madarak, fak napja alkalméabol kézmiives foglalkozast tartunk.

e Z06ld szemmel internetes kviz (40 kit61t6 €s 183 Facebook poszt olvaso)

e 7Z06ld haz vide6: Mosogatogép tabletta készitése hazilag (153 megtekintd)

e Tavaly palyaztunk és nyertiink az Ultess fat! versenyfelhivason, aminek kdszdnhetSen kdzosen
a kollégakkal eliiltettiink egy korai juhar fat. A projekt célja K6zosségi szintér hangulatossa
tétele, a fak életiinkben betoltott szerepének hangsulyozasa. A konyvtarfa tltetéssel ujra
hangulatossd tudunk tenni egy-egy gyermekkonyvtari programot Kkitelepiiléssel. A teriilet
nyugati fekvésii, igy nyaron arny€k hijan nem nagyon tudunk a napkozis tdborozos gyerekkel
erre a teriiletre kimenni. A konyvtarfa betiltetésével ez sikeriilni fog.

e Kiraktunk egy Csere-bere konyves szekrényt a Perczel kertbe, amit mindenki szamara
elérhetdvé tettiink. Ezzel a kezdeményezéssel csokkenteni kivantuk a konyvvasarlds iranti
igényt és a papirhulladék mennyiséget is.

Konyvtarunkrol kialakult képet jelentds mértékben befolyasolja a médidban vald szereplés. A
kollégaink altal vezetett médiaszerepléseket bemutato listabol, facebookos kdvetdink szamabol és az
altaluk tett bejegyzésekbdl az latszik, hogy konyvtarunk megitélése a helyi tarsadalom részérdl

pozitiv. A konyvtar facebook oldala ¢és a Volgységi Konyvfesztival kdvetdinek és bejegyzéseinek

szadma:

2021. Facebook

Vilgvséai Solvmar Imre Virosi Kényvtar

Konyviesztival Bonyhad

Kovetok szama 565 2197
Kedvelések szama 501 2176
Elérések szama 35826 a5 7
Post 31 181
Allapot szama 3 6
Allapot megtekintése 1573 31
Foto szama 432 1864
Foto megtekintése 41950 39154
Video szama 3 5
video megtekintése 3851 2026
Hivatlkozas szama 2 19
Hivatkozas megtekintése 3080 418
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Nyomtatott sajtoban és a helyi televizidban is csak pozitiv megjelenések sziilettek.
Részletes média megjelenések lasd:

https://www.bokonyvt.hu/2000/01/01/rolunk-irtak/

Az dnkormanyzat bizottsagi €s testiileti iilésein tobb alkalommal hangzott el a konyvtar miikodését és
szakmai tevékenységét dicsérd hozzaszolas.

Ennek a kialakult pozitiv képnek a jovoben is megfeleliink. Munkankkal és programjainkkal a
késdbbiekben is erdsitjiik konyvtarunk hirnevét.

Hatranyos helyzetli 1atogatoink, koztiik a fogyatékkal éldknek akadalymentesitett bejarat és mosdo lett
kialakitva.

Munkank szerves részét képezi a kdzosségi életben valé megjelenés. Kollektivank harom tagja részt
vett a covid elleni oltasban. Napi 10-12 orat toltottiink az oltopontokon adminisztrativ feladatokat
lattunk el. Minden évben kardcsony el6tt megszerveztik a Bonyhddon tanuld hétranyos helyzetii
gyermekeknek a ,,Legyen minden gyereknek karacsony” dobozgylijtd akcionkat. November elejétol
december elejéig gyljtottiik az ajandékokat, amit a lakossag ajanlott fel. Az iskoldkban dolgozé
gyermekvédelmi felelésokkel Osszedolgozva gylijtottik a ténylegesen hatranyos helyzetl
gyermekeket, akiknek a téli sziinet el6tti nap szerveztiink egy linnepélyes ajandékosztast. Nagyon jo a
kapcsolatunk a Tolna Megyei Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény Paradicsompusztai
Otthonaval, ahol enyhe ¢és kozépsulyt értelmi fogyatékos, Down-szindrémads, autista gyerekek
tanulnak.

Vakok és gyengén latoknak az egyik szamitogépre telepitettiik NVDA ingyenes nyilt forrasu felolvaso
programot.

A siketeknek az indukcios hurok az akadalymenetesitésben hasznalatos elektronikus eszkoz, melyet a
hallasukban sériilt emberek szamara fejlesztettek ki, azzal a céllal, hogy a hanginformaciok megértését
¢és problémamentes befogadasukat elérhetvé tegyék.

A nagy sikerli Volgységi Konyvfesztival az alabbi linken megtalalhato:

https://www.bokonyvt.hu/volgysegi konyvfesztival/

Vilgységi Kénvviesztivil 2019. 2021.
Programok szama 32 5
Programokon  résztvevok 3449 7330
szama
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Konyvtarunkban folyamatosan tartottunk az idésebb korosztalynak felzarkoztatast, hogy digitalis
tudasukat fejlessziik. Az eszkozparkunk igaz, hogy nem volt a legkorszerlibb, de nagyon jo célt
szolgalt az alapok elsajatitdsara. Evente 2 alkalommal, tavasszal és Gsszel beleszéve a konyvtari
programokba, szerveztiink tanfolyamokat. A DJP palyazatunkba is egyik valasztott program az id0sek
felzarkoztatasa volt. 2018-2019. évben a palyazat keretében €és azon kiviil dsszesen 67 f6 vett részt
digitalis kompetencia felzarkoztatasban. Ugy véljiik, hogy a felzarkoztatas els6 alap szakasza lezarult,
hiszen egyre tobben iddsnek van mar otthon internet hozzaférés, szamitdégép és okostelefon. A
digitalis felhaszndlas Gjabb részéhez értiink, melyben ugy véljiik, hogy a modularis felzarkoztatas

lehet a megoldas a tanfolyamok sikeréhez.

Az Egészség Fejlesztd Irodaval sok programot szerveziink kozdsen. Mivel a varosban tobb
rendezvényt szerveznek ezért az igényeket varosi szinten kitoltik. (pl: Sziilék iskolaja, Sziv-
érrendszeri ¢életmodklub) A Védondi Szolgalattal is tobb kozds programunk van. Tobbszor voltak
eléadast tartani a hozzataplalasrol, a konyvtarba szervezziik az Anyatejes vilagnapot is, ahova szép
szammal jonnek az anyukéak a kisgyermekekkel. Oriasi haszna van ebb6l a konyvtarnak, mivel akik

ezekre az 0sszejovetelekre eljonnek, tobbségiik konyvtarlatogatd és hasznald lesz.

9. Kulcsfontossagu eredmények

9.2.A szolgaltatasokhoz kapcsolhato eredménymutatok
A 2018-2021 kozotti iddszakot érintett tényezOk, melyek hatasa érzédott kozvetleniil a konyvtar
eredményein:
e A 2019-ben kezddd6 és az azota is tartd Covid-19 koronavirus jarvany minden intézményt
nehéz feladatok elé allitott 2020-21-ben.
e Tolna megye népességének (2001-2011) 7% -os csokkenés figyelhetd meg.

Megnevezés 2018. 2019. 2020. 2021.

Programok, képzések szama

Osszesen (db) 372 371 83 183

Programokon, képzéseken  részt

vevSk szama ( £0) 13583 19566 26272 58611
Kiallitas (db) 44 44 41 38
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Kiallitas (f6)

Nemzetiségi kozosség identitasat
erositd program (db)

Nemzetiségi kozosség identitasat
erositd program (f0)

Nyugdijas korosztalynak program
(db)

Nyugdijas korosztalynak program
(f6)

Csaladoknak program (db)
Csalddoknak program (f6)

Targyév dec. 31-ei allomany - konyv
Beiratkozott tag 9sszesen (f0)

Ebbdl 14 év alatti

Ebbdl 14-16 éves

Ebbdl 16-29 éves

Ebbdl 30-54 éves

Ebbdl 55-65 éves

Ebbdl 65 év feletti

Ujonnan beiratkozottak a
gyermekkonyvtarba

Ujonnan beiratkozottak a
felnéttkonyvtarban

Konyvtarhasznalat személyesen (f0)
Kolesonzés gyerek
Kolcsonzés felndtt
Konyvtarhasznalat személyesen (f6)

Kolcsonzott dokumentumok szama
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5968

197

74746
987
427

79
106
195

76
104

166

187
16005
8730
17661
16005
8730

10179

99

65860
925
442

58
78
171
75
101

132

116
17528
9553
15802
17528
9553

12463

121

107

362
62701
726
326
38

61
153
63

85

61

72
9948
7852

13013
9948
7852

18017

361

32

1565
32
1565
62942
757
369
37
49
138
69
95

183

42
8869
10875
15657
8869
10875
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gyerek

Kolcsonzott dokumentumok szama

felnott 17661 15802 13013 15657

A 2021-es évben az intézmény kimagasld eredményt nyujtott. Mindez arra utal, hogy a szigori
jarvanyligyi rendelkezések végével az embereknek mérhetetleniil nagy igénye volt a kozosségre,
programokra. Majus kozepén nyithattunk Gjra a jarvanyligyi eldirdsoknak megfelelden. Legnagyobb
rendezvényiink a Volgységi Konyvfesztival volt, amit szeptemberben tudtunk megtartani. Annak
ellenére, hogy tobb rendezvény volt a kornyezd telepiiléseken egy idében, mégis sikeriilt sok embert
szorgalmaznunk arra, hogy kimozduljon és emberek kézott legyen.

Habar folyamatosan csokken Magyarorszag népessége 1980 ota és az utolsd6 néhany évben a Covid
jarvany is éreztette hatdsat, mégis a Solymar Imre Viarosi Konyvtar novekvd tendencidt mutat a
konyvkolesonzések szamat illetden. A beiratkozott tagok létszdma +13%-kal nétt a nyitvatartasi
napok aranyaban. A gyermekkonyvtarban 2018-ban 8730 db dokumentumot kdlcsondztek €és 2021-
ben 10875 db-ot. Ez kozel 20%-o0s novekedést jelent. A programokon vald részvevok szama
+331,5%-kal nétt.

A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasaban lényeges az etnikai csoportok kulturdlis igényének
kiszolgalasa. Ezt az igényt tdmasztja ala a legutobbi KSH altal ismertetett statisztikai adatok.

A legutobbi cenzuskor tobb mint 22 ezer {6 vallotta magat valamely hazai nemzetiséghez tartozénak,
szamuk 22 szazalékkal boviilt az el6z6 népszamlalas ota. A legnagyobb szamban és ardnyban a német
nemzetiséghez tartozok élnek a megyében. A Bonyhadi Német Onkorményzattal egyre sikeresebb az
egyittmikodés. A megszervezett programjainkat az dnkormanyzat is hirdeti, igy tobb a latogatoink

szdma. A nemzetiségi programokon részt vettek 1étszama 183 %-kal nétt.

A pandémia alatt is az olvasoi igényeket figyelembe véve fejlesztettiik dllomanyunkat. A beszerzések
tobb formajat hasznaljuk, vasarlas, palyazat (Marai Program), KSZR ¢és adomanyok forméjaban, mely
utobbi atvalogatas utan keriilhet allomanyba. Folyoiratok és magazinok kinalatdban is probalunk az
olvasok igényeihez igazodni. Napi, heti és havi lapok melyek az aktualis hirek mellett a szérakozas,
szabadidd, hobbi és tudomany terén igyekszik kielégiteni az olvasdk igényeit. Mivel az igényeket
kielégitjiik, igy nagyon gyorsan forognak a konyvek. 2021 januartdl majus kézepéig a hazhozszallitas

¢s a konyvtarkapu révén 8472 dokumentumot sikertilt eljuttatni az olvasokhoz.
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Az alloményban bekeriilt dokumentumok az integralt konyvtari rendszer adatbazisdban az olvasdk
szamdra szamitogépen €s online kereso feliileten egyarant elérhetd.

A feldolgozas idétartama egy dokumentumra levetitve fél orat vesz igénybe. A beérkezett 0j
dokumentumoknal, a csomag atvétele utan a konyvek egyeztetése torténik a szadmléval. Ezutan
kovetkezik a leltdrozas még papir alapon, de tervezziik az integralt konyvtari rendszerben torténd
leltarozast. A leltarozast koveti a feldolgozas a corvina rendszerben, melyet a Monguz Kft. fejleszt
folyamatosan, majd végiil cutterezés kovetkezik. Mivel nalunk a munkafolyamat igy zajlik, igy az 1j
dokumentumok masfél nap alatt hozzaférhetdvé valnak. Az épitett elektronikus katalogusban rogzitett
rekordok szdma évrél-évre csokken, mivel a konyvek ara novekszik.

A kimutatott eredmények hatarozottan megerdsitik, hogy egyre nagyobb igény van a konyvtarra, mint
a kultura, a tudas ¢és a kozosségi tér esszencialis koézpontjara, mely a kor igényeivel haladva

folyamatosan vezet be innovaciokat a szolgaltatasai terén.

palyazat Igénydt Elnyert tamogatas
tamogatas (Ft) (Ft)
TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2019-00988 Elo 4.000.000 4.000.000
varos projekt Volgységi Konyvfesztivad
porgram
TOP-5.3.1-16-TL-2017- 5.000.000 5.000.000
00001#BONYHADOSSZEKOT

projekt(k6zosségi  akcidk, tevékenységek,

események, programok, forumok)

OttHON  barangolé a  kdnyvtarban 343.000 343.000
olvasotabor megvalositasara

Talpra Perczel, hi a haza! cimu virtualis 1.874950 1.874950
kiallitas

Tudasvadasz cimi- ismeretterjeszto tabor, 645750 300000
versenyek, vetélkedok megrendezésére

Ismeretterjeszto versenyek megvalositasara 669 020 450000
A koronavirus-jarvany terjedési 204123 151611

kockazatanak  csokkentésére szolgalo

eszkozok beszerzésére

Tudasexpressz - ismeretterjesztd versenyek 604076 400000

megrendezésére
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A palyazati lehetdségeknek koszonhetden tobb és szinvonalasabb programokat tudunk szervezni,

melyeknek kdszonhetden tobb latogatonk lesz.

Osszegzes

Lelkes és Osszetarto kis csapatunk célkitlizése, hogy a mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve

a z01d szemlélet modot elmélyitve folyamatosan fejlodé mindségi konyvtar legyiink.

A szakmai onértékelés alapjan készitettiink egy tablazatot:

Adottsagkritérium

Erosségek

Fejlesztendo teriilet

Feladatok

1.2. d. A TQM alapelvei és
a PDCA —ciklus vezet6i
tevékenység soran a
gyakorlatban is

érvényesiilnek

o Nyitott, elérelato,
gyakorlatias vezetdi
személyiség

e A vezet§ folyamatosan a

fejlédésre torekszik

¢ A mindsitett konyvtari
palyazatban megjelolt

teriiletek

¢ Folyamatgazdak
megnevezése

e A folyamatok
ellenérzése soran a
kovetkezo célok
meghatarozasa és
feladatok

hozzakapcsolasa

1.2. f. A hatékony belso és
kiilsé kommunikacid

feltételeinek megteremtése

e A dolgozok jo
kommunikacios

készsége

o Koltség és teljesitmény
hatékony
kommunikacios

stratégia kidolgozasa

e Kommunikacios célok
kitlizését segit6 SWOT
analizist készitiink.

o Piackutatast végziink,
hogy az olvasodinkat
korcsoportonként,
demografiailag milyen
kommunikacios
csatornan tudjuk a
legjobban elérni.

¢ Online/offline
Otletborzét szerveziink,
hogy az olvasok hol
olvasnék szivesen a
programjainkat, illetve
milyen 0jito
megoldasokat

javasolnak.
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e Terveziink olyan hirdetd

feliiletet, amit a
lakossag nagyobb

szazalékos aranyban lat.

o Ujratervezziik a kiils6

kommunikacidnkat a

PDCA-ciklus altal.

e Az olvasok informéacids

buborék kivédésére

készitlink egy stratégiat.

e Keresiink olyan

egylittmikodo
partnereket, akik segitik
a kiilsd
kommunikacionkat pl.
helyet biztositanak a
plakatjainknak.

1.4. d. A vezetés azonositja
a konyvtar szempontjabol
lényeges koz- és konyvtar
politikai trendeket,
feladatokat

e Folyamatos
kutatdémunka kdnyvtari

trendek irant

e (Céliranyos trend
feltérképezés a konyvtar

fejlesztendo teriileteihez

o Konyvtarhoz
kapcsolodd modszerek
felkutatasa, elemzése és
beépitése a
folyamatokba. pl.
conjointanalizis

elemzés

2.1. b. A kdnyvtar
tudatosan és rendszeresen
gyljti, elemzi és
feliilvizsgalja az érdekelt
felekre, azok igényeire,
elvarasaira és
elégedettségre vonatkozo

informaciokat

e Jo kapcsolat a
partnerekkel €s a

konyvtar hasznalokkal

e (¢éliranyos

programszervezeés

o A koényvtarhasznalok
program igényeire
céliranyos alkalmazott
kutatas szdban (interj)

¢és irasban.

2.1. c. A konyvtar

tudatosan és rendszeresen

e FEgyre nagyobb
hangsulyt fektet a

e Tobb elemzés készités

e (¢lcsoport demografiai

Osszetételének
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gyljti, elemzi és
feliilvizsgalja a
tevékenysége
szempontjabol fontos

informaciokat

konyvtar az

elemzésekre

elemzése

2.1.d. A konyvtar
tervezetten és rendszeresen
gyljti az iranyitasahoz
kapcsolddo informaciokat
és a szervezeti
teljesitménnyel
kapcsolatos adatokat ( pl.
koltséghatékonysag
mutatoi,

teljesitménymutatok)

e Eves statisztikai

elkészités

e Egyéb mutatok mérései

o A konyvtar dolgozoi
megnézik, hogy mely
folyamathoz sziikséges
meéres

e Megtervezik a mérést,
megbesz¢lés alapjan
kivalasztjak a
mutatokat és az
elemzés utan,
fellilvizsgaljak és
Osszeallitjak a

kovetkezo 1épéseket.

2.3.b.A stratégia
végrehajtasanak
folyamatos nyomon
kdvetése — az eredmények
(hatékonysag), valamint az
eredmények és a
tarsadalmi hatas
(eredményesség) kozotti
viszony szempontjabol —a
szervezet valamennyi

szintjén biztositott.

o Heti rendszerességgel

megbeszélés és MIT

gyllés

e Dokumentalas

e AMIT
megbeszélésekrdl papir
alapu jegyzokonyv is

torténik

2.4. e. Lehetdséget kell
adni a bevezetett
valtozasokkal kapcsolatos
visszacsatolasok

Osszegylijtésére

o Heti rendszerességgel
megbeszélés a

feladatokrol

e Folyamatmenedzsment

o A vezet6 a dolgozokkal
egylitt olyan
folyamatmenedzsmente
t alakit ki, amely segit
nyomon kdvetni a

folyamatokat és a
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visszacsatolasokat

Osszegyljteni.

3.1. c. A vezetés atlathato,
objektiv kritériumokat
tartalmazo alapelveket
érvényesit a felvételre, az
el6léptetésre, jutalmakra

vonatkozoan

e A kdnyvtarosi
kompetenciak ismerete,
melyeket beépit a

felvételi folyamatba.

e Munkatarsak

motivacidja

e Motivacios stratégiat
dolgoz ki a konyvtar,
melyben megkeresi a
dolgozok belsé és kiilsé
motivatorait, ami
hozzasegit minket,
hogy beazonositsuk,
hogy személyenként
kinél hogyan alakul ki a
flow allapot, hogy a
munkajaban

kiteljesedhessen.

3.1. d. A kdnyvtar
kompetenciaprofilokat,
illetve munkakori és
feladatleirasokat készit a
szervezet munkaero-
felvételi és —tovabbképzési
rendszerének
tamogatasara, mind a
vezetés, mind a dolgozok

esetében

e A kdnyvtar évente
frissiti a munkakdri
leirasokat.

o A munkakéri leirasok
ugy vannak kialakitva,
hogy egymast tudjak
helyettesiteni, segiteni

a munkatarsak.

e Kompetenciaprofilok

e Kompetenciaprofilok

készités

3.2. a. A jelenlegi
munkatarsi kompetenciak
(tudas, készségek,
képességek és hozzaallas)
felmérése rendszeresen
megtorténik, egyéni €s
szervezeti szinten
egyarant. A felmérések
eredményeit rendszeresen,

de legalabb 3 évente

e A heti megbeszélések
alatt igény/sziikség
esetén a
kompetenciakhoz
kapcsoljuk a
feladatokat.

e 2021-es munkatarsi
kompetencia értékelés

elkésziilt

o Rendszeresség

o A PDCA —ciklust
hasznalva
rendszeresitjiik a
méréseket és fejlesztjiik
a benne 1év0 tartalmat a
szervezet igényei

szerint.
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Osszevetik a szervezeti

igényekkel.

3.2. b. A munkatarsi
kompetencidk fejlesztésére
vonatkozd stratégia és
tervek megvitatasa,
kidolgozasa és
kommunikalasa

megtorténik.

e [ chetdség szerint
rendszeres
tovabbképzések

e Szobeli megbeszélések

Irésos stratégia

e [rasos stratégia

kidolgozasa

3.2. c. A stratégiaval
Osszhangban személyes
képzési és fejlesztési
tervek keriilnek
kidolgozasra. A tervezés
soran figyelembe veszik a
részmunkaidében
foglalkoztatottakat és a
gyermek gondozasa

céljabol tavol levoket is.

o LechetOség szerint
rendszeres
tovabbképzések

e Szobeli megbeszélések

Irasos stratégia

e A kompetencia matrix
elemzés eredményei
segitségével irasos
kompetencia
fejlesztésre vonatkozo
stratégia késziil a

megvitatast kdvetéen

4.1.b. A partneri igények
és elégedettség mérése

rendszeresen megtorténik

o Jb kapcsolat a

partnerekkel

Pozitiv visszaigazolasok

Elégedettségi kérdbivek

alakitasa

e Harom évente készitiink
partneri elégedettségi
kérddivet és hasznaloit
pedig 2 évente, amit
ugy alakitunk, hogy
folyamatosan feltarjuk
a partnerek mélyebb

igényeit.

42. d. A konyvtar
tevékenységének, valamint
dontési folyamatai
atlathatosaganak,
biztositasa érdekében
szamba veszi, S

folyamatosan fejleszti a

A konyvtarhasznalok
igényei prioritast
¢lveznek és folyamatos
fejlesztéseket tervez az

intézmény.

Nagy hangsulyt fektet a

kényvtar  a  kiils6

Kiils6 kommunikacid

e Kiils6 kommunikacios

stratégia készités
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konyvtarhasznalok
tajékoztatdsara  hasznalt
kommunikacios

feliileteket.

kommunikaciora a
kovetkezo periddusban

a PDCA-ciklus szerint

4.5. a. A konyvtar
stratégiai céljainak elérése
érdekében megvalositott
IKT-fejlesztések, azok
hatasai a konyvtarra,
illetve az eredmények
bemutatasa bizonyos

teriileteken.

e palyazati
finanszirozasbol béviilé

IKT eszk6zok allomany

e Elemzések

A DJP-hez modularis
oktatasi program

készités

4.5.b. Az IKT-eszkdzok
tarsadalmi, gazdasagi és
kdrnyezeti hatasainak
figyelembe vétele, a
felhasznalok tajékoztatasa,

bevonasa.

e Rendszeres SWOT

elemzés

e Kérdbiv

Feltarjuk a DJP
programhoz érdekelt
felek kommunikécios
csatornait.

Feliratkoztatjuk az
érdeklodoket a
modulok jelentkezési

listdjara.

5.1.a. Azonositjak,
kivalasztjak és
csoportositjak a
folyamatokat
(folyamatleltar).

e Folyamatosan boviild

folyamatleltar

e Tovabbi folyamatabrak

készitése

Egyeztetés utan
megvitatjuk, hogy mely
folyamatokhoz fontos
folyamatabrakat,
folyamatleirasokat
késziteni pl. 0j

munkaer6 esetén

5.1.b. Kivalasztasra
kertilnek a folyamatgazdak
és meghatarozzak a
folyamatokhoz kapcsolodo
felelosségeiket és

hataskoriiket.

o FElkotelezett, motivalt

munkaero

o A feleldsségi korok és
hataskorok alkalmazasa
¢€s annak
eredményességének

nyomonkdvetése

Kivalasztjuk, mely
folyamatokhoz
szeretnénk
ujragondolni, hogy ki
legyen az esetlegesen

0j folyamatgazda.
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e Egyeztetés sordn

Osszeszedjiik a
folyamathoz
kapcsolodo fontosabb
kompetenciakat,

készségeket.

e Az 1j munkatarsi

kompetenciamérés
eredményével
Osszhangban

kivalasztasra keriilnek a

folyamatgazdak.
Sziikség esetén
folyamatgazda
helyetteseket
valasztunk.
5.1. d. A kockazatok e Rendszeresen frissitett e Munkaer6 fluktuacio Felszolitasokhoz
értékelése alapjan a SWOT elemzés csokkentése folyamatabra
sziikséges modszerek ODR hasznalathoz
alkalmazasaval elkészitik a folyamatéabra
folyamatszabalyozas Cutterezéshez
dokumentumait folyamatéabra
(folyamatabra, Programszervezéshez és
folyamatleiras) lebonyolitashoz
folyamatleiras
5.1. e. A folyamatokba e Tanulasvagy a e Mérések Kidolgozunk egy mérési

ellenérzépontokat
illesztenek, rendszeresen
mérik a folyamatok

mindségét.

csapatban

e Fejlodés iranti torekvés

rendszert
meghatarozott
szempontok,
kritériumok alapjan.
Személytol és
folyamattol fiiggden

lesznek ellendrzé
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pontok beillesztve a
folyamatba

5.1. f. A mérési
eredményeket konkrét
beavatkozasok kovetik,
azaz érvényesiil a PDCA-

ciklus.

e Teljesitmény orientalt

szervezet s csapat

e FElemzések

o Elemzéseket készitlink:

e Folyamatgazda értékelés
(évente)

e Folyamat-
menedzsmentprogram
értékelés
(alkalmanként)

e Folyamatok dinamikus
menete a PDCA-ciklus
szerint, mely
megmutatja, hogy
milyen iitemben
fejlodik a szervezet az
egyes teriileteken (2
évente)

e Megbeszglés, hogy mely
tertileteken késziiljon
elemzés, ami a
teljesitménytiinket

noveli

5.1. g. A folyamatok
valtoztatasa jol kézben
tartott és dokumentalt

modon torténik

e Rugalmassag

e Atlathatobb rendszer a
folyamatokhoz, ami
helyettesités esetén is
konnyen értelmezhetd

kevés 1étszammal.

e Feltérképezzik a
(megfizethetd, esetleg
ingyenes)
folyamatmendzsment
programokat és
elemezziik 6ket.

o Kivalasztjuk a
szamunkra megfelelot

e Egységes
dokumentécios

rendszert terveziink
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kozosen, ami a papir
alapt példanyok
rendszerezését teszi

tisztan értelmezhetdvé.

5.1. h. A folyamatokat
rendszeresen
feliilvizsgaljak és a mikro-
és makrokdrnyezet
valtozasaihoz, valamint a
valtozo partneri
igényekhez és
elvarasokhoz igazitjak

azokat.

e Rugalmassag
o Ugyfélkozpontisag
e Naprakész

e Téamogato6 partnerek

e Dokumentalas

frasban rogzitjiik és
rendszerezetten
gyljtjuk a konyvtar
szdmara fontos
valtozasokat

e Rangsoroljuk, hogy

melyhez terveziink a

feladatokat.

5.2. a. A konyvtar tobbféle
formaban (kérddiv,
szavazas, interju,
fokuszcsoport stb...) és
rendszeresen méri a
szolgaltatasokkal
kapcsolatos hasznaloi
igényeket, sziikségleteket

és elégedettséget.

e Rendszeres olvasoi
elégedettségi kérd6iv

e Pozitiv visszajelzések

e [gényfelmérések
moddszerének kibovitése
¢s specializalodasa

egyes teriiletekre

o Kérdoivet készitiink a
konyvtarhasznalok
programigényeire
érdekl6dési kor szerint

e Szavazast inditunk
online alkalmanként

e Személyes interjukat
készitlink a kovetkezo
ciklusban felmertil6
megoldando
feladatokhoz pl.
konyvtarallomany
bovités — Mibol

szeretnének tobbet!

6.2. g. A konyvtar altal
rendszeresen hasznalt
tajékoztatasi és
informacids csatornak
szama, eredményessége,

hatékonysaga

e Az évente elkészitett
olvasoi elégedettségi
kérd6ivben van olyan
pont, amiben erre
kérdez ra a konyvtar,

igy folyamatos

visszacsatolast kapunk.

e Hatékonysag mérés

e A kommunikacios
informacios
csatornakrol bejott
adatokat mélyebben
feliilvizsgaljuk és
célcsoport(ok) szerint

megnézziik, hogy
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melyek azok a
csatorndk, amelyek a
megfeleloek a
szamunkra.
Keresiink tovabbi
lehetséges
kommunikacios

csatornakat.

6.2. 1. Szakértoi
vizsgalatok eredményei és

hatasuk.

Helyszini vizsgalat altal

megismert adatok
elemzés és 1j jelentds

fejlodés

Ujabb vizsgalat

Felkésziilés az ijabb
vizsgalatra, folyamatos
fejlesztés a TQM

szerint

7.2.a. A munkatarsak
viselkedésével kapcsolatos
mutatok (pl. hianyzasok és
betegszabadsagok,
munkaeré-fluktuacio
mértéke, munkatarsi

panaszok)

Jobb munkaeré

A munkaerd fluktuacio

csokkentése

A felvételi soran a
munkaerd fluktuacio
csokkentését segitd
kérdések beépitése,
amely olyan
esetlegesen rejtett
személyes igényekre
mutatnak, amit a
jelentkez6 nem mond

el.

7.2.b. A motivacioval és a
munkatarsak bevonasaval
kapcsolatos mutatok (pl.
munkatarsi felmérésekben
valé részvételi arany,
innovacios javaslatok
szama, részvétel bels6

munkacsoportokban).

Nagyon sok innovacios

javaslat, amik kevés
1étszdm mellett
folyamatosan

priorizalva vannak.

Munkatarsi felmérés

Munkatarsi
clégedettségi kérdoiv

készitése évente.

7.2. c. A személyes
teljesitménnyel
kapcsolatos mutatok (pl.

munkatarsak értékelésének

Munkatarsi onértékelés

készilt

A személyes

teljesitménymérés

Bovités

A feltérképezést
kovetden kibovitjik
kérddivet

A munkatarsak kitoltik
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eredményei).

megtervezve
Munkatarsi értékeld

kérd6iv mintak

feltérképezése

megtortént

¢s mi feliilvizsgaljuk az

eredményeket

7.2. e. Az informatikai és

Er6sodé informatikai

o Fejlesztés

e Tovabbi belsd

kommunikacids tudas belso fejlesztés informatikai

technologiak révén fejlesztések torténnek

alkalmazasanak szintje a egyénileg és

munkatarsak kdrében. csoportosan igény
szerint.

7.2. f. A munkatarsak e A Covid elétt e Tovabbi képzések e Lehet6ség szerint

képességeinek

fejlesztésével kapcsolatos

folyamatos munkatarsi

fejlesztés volt

képzéseken,

tanfolyamokon valo

mutatok (pl. képzéseken részvétel

torténd részvétel, képzések

sikeressége, képzések

koltséghatékonysagi

mutatoi).

7.2. g. Azon | ¢ Munkatarsi 6nértékelés | ¢ Rendszeresség e FEvente készitiink
teljesitménymutatok, munkatarsi
amelyekbdl kovetkeztetni onértékelést, melynek
lehet arra, hogy a eredményeit
munkatarsak milyen felhasznaljuk a
mértékben  képesek a fejlesztési tervekbe.
hasznalok igyeit

megfeleléen kezelni,

igényeikre reagalni (pl. a

hasznalokkal vald
kapcsolat fejlesztésére
vonatkozd képzések

oraszama, a munkatarsak
viselkedésére tett panaszok

szama, a munkatarsak a
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hasznalokhoz valo

hozzaallasara  vonatkozo

felmérések eredményei.

8.2. b. Pozitiv és negativ
médiaszereplések, média

megjelenések szama és

e Pozitiv
médiaszereplések

o Gyljtjiik a cikkeket és

Tobb média szereplés
A média szereplések

szamanak nyomon

To6bb cikk keriil be az
Ujsagba

A médiaszereplések

fontossaga (pl. cikkek egyéb a konyvtarrol kovetése szamat nyomon
szama, tartalma). megjelent irdsos kovetjiik
dokumentumot.
8.2. g. A tarsadalmi e Részletesebb elemzés az | o Osszehasonlitas o A kovetkez6 évi
felelésségvallalassal éves statisztikaban, statisztikaval
kapcsolatos mérések és amikben Osszevetjiik és
értékelések eredményei. megmutatkozik elemezziik.
programok altal a
tarsadalmi
szerepvallalassal
kapcsolat mérések
eredményei
9.1.g. A kdnyvtar o A konyvtar elkotelezett | o Benchlearning, e Meghatarozzuk, hogy
szolgaltatasaival a fejlodés irant Benchmarking milyen teriileten
kapcsolatos benchmarking, tevékenység szeretnénk
benchlearning benchmarking kutatast
tevékenységek végezni
eredményei. e Benchmarking kutatast
végzilink
Fogalmak

Eroforrasok: a konyvtar forrasai, beleértve a személyzetet, a dokumentumokat, berendezéseket,

konyvtari tereket stb.

Folyamat: egymassal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban allo tevékenységek sorozata.

Hasznald: a konyvtari szolgaltatdsokat igénybe vevd személy vagy intézmény.
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Indikator: olyan szamszertisitett mutat6, amely alapjan egyértelmiien eldonthetd egy cél elérése, egy

feladat teljesitése vagy valamely mindségnek valo megfelelés.
Jovokép: hosszutava elképzelés arrdl, hogy a konyvtar hova kivan eljutni.
Konyvtaros: felséfoku végzettséggel rendelkezd szakember.

Kiildetésnyilatkozat: a szervezet altal elfogadott nyilatkozat arr6l, hogy mi a szervezet létezésének

oka, célja, milyen szolgaltatasokat kivan nyujtani, kik lesznek a felhasznaloi.
Mindség: az a szolgaltatasi szinvonal, amely kielégiti, tallépi a hasznal6 igényeit.

Mindségiranyitas: magaban foglalja a mindséggel kapcsolatos tervezés, mikodtetés, értékelés

tevékenységeit.
Mindségiigyi dokumentacié: a mindséggel kapcsolatos dokumentumok rendszere.

Partner: azok a személyek, szervezetek, akik tevékenységiikkel részt vesznek a konyvtari

szolgaltatasok nyujtasaban, illetve igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat.
PDCA ciklus: négylépéses mddszer: tervezés — cselekvés — ellendrzés — beavatkozas.

Stratégiai terv: annak megfogalmazésa, hogy hol allunk, hova akarunk eljutni, a tervben célokat

fogalmazunk meg.
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