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VAROSI KONYVTAR

Leiras

Olvasoi elégedettségmeérésink 2023. november 6. és december 15. kdzott zajlott. A meérésre
hasznalt kérdb6ivet a MIT hagyta jova. A mintavétel véletlenszerlien tortént, hiszen barki
kitdlthette azt, tobb fellileten kbzzétettiik, s6t, Bonyhad Varos Onkormanyzata is segitett a
propagalasban. Ugyanis el6z6 méréseinkhez képest ujdonsag volt, hogy egy kérdbiven belul a
nem koényvtari tagok véleményére is kivancsiak voltunk, illetve a felnéttek és gyermekek is
kitolthették azt. Tovabbi ujdonsag volt, hogy a valaszadas teljesen anonim maédon tortént, tehat
még az e-mail cimet sem kellett senkinek megadnia. Ugy véltiik, ennek kdszénhetben talan
tobb valasz érkezik, illetve realisabb képet kaphatunk. Az 6sszevontsagnak koszonhetben a
kérd6iv nagyon szerteagazo lett, sét, az el6z6 mérésekben feltett kérdéseken, illetve az azokra
adhato valaszokon is némileg modositottunk.

Elemzés

A Kkérdbivet Osszesen 312 f6 tolidtte ki. Ebbdl 196 valaszadd beiratkozott tagja
kdnyvtarunknak, mely a valaszaddk 62,8 %-a, 6sszes beiratkozott olvasdinknak (2023. év
végen 908 f6) pedig 21,59 %-a. Sajnos ez az arany kevesebb, mint amire szamitottunk, viszont
a 116, nem beiratkozott kitolt6 szama meglepéen magas. Biztatd, hogy ebbdl a 116 f6bdl
minddssze tizenheten valaszoltak azt, hogy nem is terveznek konyvtari tagok lenni, 66-an pedig
mar rendelkeztek korabban tagsaggal.

1. On beiratkozott olvaséja a Solymar Imre Véarosi Kényvtarnak?

® lgen

@ Nem, de tervezem

@ Jelenleg nem, de voltam mar tag
@ hem, &5 nem is tervezem

Az elsb kérdés utan rogton tobbfelé agazik a kérddiv aszerint, hogy milyen valaszt adott
az elsé kérdésben a kitolt6. A nemleges valaszt adok esetében ugyanis kivancsiak voltunk,
hogy mi indokolja tavolmaradasukat.
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2. Miért nem tagja konyvtarunknak?

MNem szeretek olvasni

MNem tudok olvasni (pl.: latds. ..
Mincs iddm olvasni

Sok kényvem van otthon
Inkabb az interneten olvasok
E-bookot olvasok

Mem olvasok, de a kéinyvtar
MNem tudok rendszeresen elj...
A Covid dvatossa tett, nem k...
Mashonnan / mas maédon sz._.
Mas kdnyvtarnak vagyok tagja
Szamomra nem megfeleld a...
A kanyvtari kényvbe nem leh...

7 (6%)

22 (19%)
29 (25%)
18 (15.5%)

10 (8.6%)

12 (10,3%)
48 (41,4%)

Rendezvényeken, programok.
A gyerekeim mar felnéttek,. .
Kevés idé de tervezem

Mem vagyok a telepilés laka...
A gyermekem tag.
Elkéltdztem a varoshadl
Gydrben élek

Szekszardi 1évén nem jarok. ..

Az eredményekbdl lathato, hogy a 116 f6bdél a legtdbben, 48 f6 azért nem iratkozik be
hozzank, mert nem tud rendszeresen eljutni a konyvtarba, illetve tovabbi 22 f6 valasza szerint
nincs ideje olvasni. Tehat a kitolték tobb mint felének esetében idéhiany all a tavolmaradas
hatterében. Tovabbi f6 indoknak tekinthet6, hogy sokan mashonnan (otthonrdl 29-en,
mashonnan 13-an, mas konyvtarbdl 13-an) szerzik be a konyveket vagy mas maédon (pl. e-
bookot 10-en, interneten 18-an) olvasnak. A 116 f6bél minddssze nyolcan valaszoltak azt, hogy
nem szeretnek vagy nem tudnak olvasni. A valaszok kozul kiemelend6 tovabba, hogy 12-en,
noha nem olvasnak, de a konyvtar rendezvényein részt szoktak venni, valamint hogy a konyvtar
nyitva tartasaval mindéssze ketten elégedetlenek. Az egyéb valaszok legtdbbje arra vonatkozik,
hogy tavolsagi okokbdl nem tudnak hozzank beiratkozni.

A kovetkezOkben mar a beiratkozott olvasoink valaszait vizsgaljuk. Miel6tt az altalanos
jellemzéket (nem, kor stb.) kérdeztlk volna, feltettink néhany, kényvtarlatogatassal kapcsolatos
kérdést szamukra.
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3. Miéta tagja konyvtarunknak?

@ kevesebb, mint 1 éve
® 13 &

O 35 é

@ tibb, mint 5 éve

@ Hetente

@ Hetente tibbszir

& Havonta

@ Havonta tébbszir

® Alkalomszeriien

@ Elsd alkalommal hasznalom

5. Hasznalja-e az alabbi médon szolgaltatasainkat?

@ Cnline madon (kataldgus)
® Applikacidval (Qulto Ecard)
@ WMindkét madon

@ Eoyiken sem

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a 196, beiratkozott valaszadd kozul mindossze 27
uj olvaso, a tobbiek mindannyian mar tobb éve jarnak hozzank, igy talan realis képet kaphatunk
a visszajelzések alapjan. A kitolték tdbb mint fele havonta vagy havonta tobbszor latogatja
kényvtarunkat, de sokan alkalomszer(ien vagy hetente. Ugy véltiik, e kérdéiv j6 alkalom arra,
hogy szamszerlien felmérjik, mennyire van igény online szolgaltatdsainkra, kilénésen a 2
évvel ezelbtt bevezetett applikacidéra. A diagram alapjan latszolag egyiket sem hasznaljak
olvaséink kuléndsebben, az applikaciot féleg nem, azonban, ha majd a korosztalyi dsszetételt
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vizsgaljuk, kiderll, hogy sok kisgyermek nevében toltotték ki a kérddivet, illetve sok idds
olvasénk is valaszolt. igy némileg érthetéek a diagramon szereplé értékek.

A kérddivben arra is kitértink, hogy mas konyvtarakat is latogatnak-e olvasoink és, ha
igen, mi indokolja ezt.

6. Latogat-e mas konyvtarakat is?

® igen
® nem

7. Mi indokolja ezt?

Magyobb a valaszték

Mas telepllésen van az iskolam/
munkahelyem/ lakhelyem

A kilgnbézd kénytarak jol
kiegészitik egymast

Keves az egyszere elvinetd
dokumentumok szama

Tanulok / kutatdmunkat végzek_g (23,1%)

Szamomra nem megfeleld a
kanytar nyitvatartasa

25 (64,1%)

13(33,3%)

—0 (0%}

—0 (0%}

0 5 10 15 20 25

A 196 valaszadd 19,9%-a, vagyis 39 f6 mas konyvtarnak is tagja. Indoklasként tébb
valaszt is megjeldlhettek. Mint az eredmeényekbdl lathatd, a tagsag leginkabb abbdl adodik,
hogy mas telepllésen van a valaszadé iskolaja/lakhelye/munkahelye. 13 f6 szerint a kalonb6zé
konyvtarak jol kiegészitik egymast, 9-en kutatdmunkat végeznek vagy tanulnak, és mindossze 4
f6 szerint nagyobb a valaszték a masik kényvtarban. Ugy vélem, ez a vélasz is teljesen
elfogadhatd, amennyiben belegondolunk, hogy nem messze van télunk Szekszardon a megyei
konyvtar, de Pécsre is sokan jarnak a kornyékrdl, ahol szintén nagyobb valasztékkal talalkozhat
az ember. A konyvtar szamara pozitivumkeént konyvelhet6 el, hogy senki nem olyan valaszt
adott indoklasként, mely a kdnyvtarunkat negativ szinben tintetné fel (pl. rossz nyitva tartas).
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8. Lakhelye:

@ Bonyhad
@ Videk

9. Neme:

@ feri
@ né

10. Eletkora:

& 0-6ev

& 710 &y
O 11-14 év
@ 15-16 év
® 17-29&v
@ 30-54 év
@ 55-65év
® G5 év felett

8.2%
4.1%

Természetesen a kitolték altalanos jellemzdire is rakérdeztink. A 196 valaszad6 nagy
része, vagyis 153 f6 bonyhadi, és szinte ugyanennyi, vagyis 154 f6 n6. Ezek az aranyok
viszonylag jol tukrdzik konyvtarunk beiratkozott olvasoinak lakhely, illetve nem szerinti
megoszlasat. A kitoltdk életkor szerinti megoszlasa azonban mar nem tukrozi ugyanezt.
Olvasoink kozel fele ugyanis 14 éven aluli, a kitdlték esetében ez az arany minddssze 26,1 %. A
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feln6tt valaszadok életkor szerinti megoszlasa annyiban nem felel meg az olvaséi aranyoknak,
hogy a 17-29 év kozotti korosztaly jelen esetben alulreprezentalt, mig a 30-54 év kozotti
korosztaly feliil. Osszefoglalva tehat lathatd, hogy a kdzépkorosztalyt sikerilt leginkabb
megnyernunk az ugynek, hogy toltsék ki kérddivinket. Ez ott is tetten érhetd, hogy a
kisgyermekek nevében is viszonylag szép szammal toltotték ki azt.

11. Milyen intézménybe jar?

@ bilcsdéde / dvoda

@ altalanos iskola

© szakiskola

@ kizépiskola / gimnazium
@ meg nem jar intézménybe

A 16 éven aluli valaszaddkat vitte tovabb a kérddiv erre a kérdése, igy 59 valasz
erkezett. Bar a korosztaly alapjan is korulbelul sejteni lehetett, hogy milyen aranyokat kapunk,
mégiscsak kiderul ezekbdl a valaszokbol néhany plusz informacié a valaszadokkal
kapcsolatban. Tobbek kozott, hogy minddssze egy valaszadé nem jar még semmilyen
intézmeénybe, vagyis egy nagyon kis gyermek valamelyik szul6je is adott valaszt, valamint hogy
szakiskolaba jarotol egyet sem kaptunk. A gyermek kitoltbk kozel fele altalanos iskolas,
pontosabban feltehetéen ilyen koru gyermek szlléje toltodtte ki.

Miutan a 16 éven aluli kitolték ezt a kérdést megvalaszoltak, 6ket a gyermekkonyvtarral
kapcsolatos altalanos elégedettségi kérdésre vezettik at.
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12. Mennyire elégedett a gyermekkdnyvtari részleggel? Ertékelie 1-t6l 5-ig terjedé skalan! (1-
nagyon elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

@1
92
[ I
o4
@5

A gyermekkonyvtari részleggel az 59 valaszadd 94,9%-a nagyon elégedett, mindossze
harman adtak ettél eltéré valaszt. Sajnos egy 1-es értékelést is kapott a részleg, valamint egy 3-
as és egy 4-es pontszamot is.

A 16 éven feluli olvasoktol azt kérdeztuk, mi az iskolai végzettséguk és mivel foglalkoznak.

13. Iskolai végzettsége:

@ 2 altalanos vagy ennél kevesebb
@ szakiskola

O kizépiskola/gimnazium

@ fiiskolalegyetem /PhD

14. Mivel foglalkozik? (tdbb valaszt is megjeldlhet)

Mappali tagozatos tanuld (sza. ..
Mappali tagozatos tanuld (egy...
Alkalmazott

Vallalkozo

Pedagdgus

Munkanelkli

Rokkant nyugdijas
Fogyatékossagal élg

Myuadijas

GYES/GYED

... mellett tanul

47 (34,3%)

48 (35%)
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Lathatd, hogy a 137 valaszado tobb mint fele fels6foku végzettséggel rendelkezik, kozel
harmada pedig kozépfokuval. Hatan szakiskolai végzettséget jelOltek, ketten pedig még ezzel
sem rendelkeznek. A 16 éven fellli, vagyis a felnétt részleghez tartozé valaszaddk nagy része
alkalmazott, illetve nyugdijas, de szép szammal vannak koztuk pedagogusok is. A vallalkozok,
illetve a GYES/GYED-en lévék kozll is tdbben kitoltottek kérddivinket, valamint néhany diak is.
A tobbi kategoriaba csak egy-egy kitolt6 tartozik.

A 16 éven felulieket ezutan a felnéttkonyvtar részleggel kapcsolatban kérdeztuk.

15. Mennyire elégedett a felnéttkdnyvtar részleggel? Ertékelie 1-t81 5-ig terjedd skalan! (1-
nagyon elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

A bejutasi akadalymentesitéssel?

A bels6 akadalymentesitéssel?

4 m1
Az allomany Osszetételével? m2
1 m3

Az 4llomany naprakész-e? m4

i m5

Az 4llomany attekinthet6-e?

Az egyéni igények figyelembevételével?

0 20 40 60 80 100 120 140

Abszolut pozitivumként konyvelhetd el, hogy a 137 valaszadd nagy, minimum % része 5-
0s pontszammal értékelte a részleg dsszes tényezdjét, melyre rakérdeztlink. Sajnalatos modon
azonban néhany valaszadotol 1-es, 2-es értékeléseket is kaptunk. Ez mindenképpen
elgondolkodato kell, hogy legyen szamunkra. A legtobb kézepes (3-as, 4-es) értékelést pedig az
allomany naprakészségével kapcsolatosan kaptuk. Valo igaz, hogy mi magunk is tapasztaljuk a
mindennapokban, hogy nehéz a konyvpiacot naprakészen kovetni, hiszen nem rendelhetunk
minden egyes nap, €s mire legkozelebb rendelink, mar szamos uj konyv jelent meg -
esetlegesen olyan is, amit mar az olvasék kerestek is nalunk. Igyekszunk azonban minden
igényt kielégiteni, felirni a kéréseket, a legkdzelebbi rendeléshez hozzatenni vagy, ha slrgés,
megkérni konyvtarkozi kolcsonzéssel. Az utols6 kérdésre adott valaszbdl lathatd is, hogy
olvasoink is elégedettek az egyéni igények figyelembevételével.
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A kovetkez6kben a munkatarsakkal kapcsolatban mértuk fel olvasoink elégedettségét.
Ezt a kérdést mindenki, vagyis mind a 196 valaszadé megkapta, tehat itt nem tudjuk kulon
vizsgalni a gyermek- és felnéttkdnyvtari részleget.

16. Mennyire elégedett a munkatarsak...? Ertékelie 1-t61 5-ig terjedd skalan! (1- nagyon
elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

segtokészségéver H
sk elkésitségever? | ARGy |
i m2
tajékoztatasi gyorsasagaval? — m3
m4
iskostats pontossigivar | SRRy | =

panaszkezelési modjaval?
0 50 100 150 200

Az eredményekbdl lathatd, hogy alapvetbéen pozitiv az olvasdk részérél a konyvtarosok
megitélése. Itt is az egyes tényez6kre magas (minimum 89%-o0s) aranyban kaptunk 5-0s
pontszamot. A segitbkészséglnk terén a legjobb a megitélésiink, mig a szakmai felkészlltség,
illetve a tajékoztatas kapcsan némileg rosszabb. Alapvetéen ebben az esetben is 5-6
valaszadotél kaptunk 4-esnél rosszabb pontszamokat, 6k elégedetlenek munkankkal. Sajnos a
kérdbiv végén, a szabad szdveges lehetéségnél nem olvashatunk olyan valaszokat, melyek
alapjan kiderulne az elégedetlenség oka, de ezeken az eredményeken is mindenképpen el kell
gondolkodnunk.

A tovabbiakban a konyvtar altalanos jellemzéire kérdeztunk ra — erre is 0sszesitve, tehat
a 196 valaszadotdl vartuk a valaszt.
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17. Mennyire elégedett az alabbi tényezokkel? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan! (1- nagyon
elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

A konyvtar kiils6 megjelenésével?
A konyvtar tisztasagaval?

A konyvtar megkozelithetdségével?

A feliratok, tablak elhelyezésével? m1

Az olvasasi és tanulasi koriilményekkel? - m2
A konyvtar informatikai felszereltségével? - "3
A kényvtar honlapjaval? : : :

A konyvtar kozosségi oldalaval?

A konyvtar nyitvatartasaval?

A szolgaltatasok dijaival?

0 50 100 150 200

A diagramrdl leolvashatd, hogy az altalanos jellemzék esetében is javarészt (minimum
65%-0s aranyban) a legmagasabb értékelést kaptuk, azonban itt mar nem annyira pozitiv a
megitélés, mint az el6z6 kérdéseknél. A konyvtar kulsé megjelenésével, illetve annak
informatikai felszereltségével, illetve a nyitvatartasi idével kapcsolatosan kaptuk a legkevésbé
pozitiv értékeléseket. Sajnos ezekkel mi magunk is tisztaban vagyunk, de ezek mind a
fenntartétdl (is), palyazatoktol fuggd tényezdk. A konyvtar tisztasaga, illetve a szolgaltatasok
dijai kaptak a legjobb értékeléseket. Ez pozitiv szamunkra, hiszen ezeket a tényezdket mi
magunk is befolyasolni tudjuk, igy ezzel egy pozitiv megerdsitést kaptunk olvasoinktol. Amit
még mindenképpen meg kell emlitenink, hogy a kdnyvtar honlapjaval is kevésbé elégedettek
az olvasok — ezen mindenképpen valtoztatnunk kell. Az egyéb tényezék, igy a kdzosségi
oldalunk is viszonylag jo értékelést kapott, igy ezekre kulon nem térnék ki.
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18. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (tobb valaszt is megjeldlhet)
kényv / folydirat kilcsinzése 179 (91,3%)
hangoskényv kilcsinzése
zenei COIDVD kilcsénzése
diafilm kblcsbnzése
dokumentumaok helyben hasz. ..
kinywtarkdzi kilcstnzés
fénymasolas / szkennelés /ny....
internethasznalat (laptop, telef...
tajékoztatas (szakirodalom ker._.. 39 (19,9%)
programokon vald részvétel 131 (66,8%)

0 50 100 150 200

A 196 beiratkozott valaszad6 nagy része természetesen elsdésorban a kdlcsonzést veszi
igénybe szolgaltatasaink kozul. Azért valasztottuk kulon az egyes dokumentumtipusokat, hogy
ilyen formaban is felmérhessik, mennyire van igény az egyéb dokumentumokra (hangoskonyyv,
diafilm stb.) Lathatd, hogy nem elhanyagolhatéak ezek az aranyok sem. A koényvtarkozi
kolcsdnzéssel is viszonylag sokan élnek olvasoink kozil. Szerencsére a megyei kdnyvtarbdl
ingyenes a kolcsdnzés, igy sokaknak — igy neklnk is — csalogaté beszerzési méd, ha nincs
meg konyvtarunkban egy dokumentum. Természetesen, ha nagyobb igény van egy
dokumentumra vagy ugy itéljuk meg, hogy nekink is szukségunk lenne ra, akkor meg is
vasaroljuk ezeket. A 196 valaszado6 66,8%-a jeldlte meg szolgaltatasaink kdzil a programokon
valéo részvételt, ami pozitivum szadmunkra. Sajnos a valdésagban azt tapasztaljuk, hogy
alapvetéen kevesen vesznek részt rendezvényeinken, kivéve a gyermekprogramokat.
Feltehetéen épp azok toltottek ki kerdbivunket, akik meg szoktak jelenni programjainkon is. A
helyben hasznaldk aranya egy realis szam, hiszen valoban kevesen ulnek le és olvasgatnak
konyvtarunkban, a tajékoztatast viszont nagyon sokan igénybe veszik (ha mas nem, segiteni
kell egy kdnyvet megkeresni), igy ez az arany kevésnek tlnik. A reprografiai szolgaltatasokat
igénybe vevék aranya is korulbelll megfelel a valésagnak.

A kovetkezd kérdések a programjainkkal kapcsolatosak. Amint az imént emlitettem,
sajnos viszonylag kevesen vesznek részt rajtuk, igy szerettik volna felmérni, milyen indokok
allnak a tavolmaradas hatterében; a propagalassal, az id6ponttal vagy egyeéb tényezékkel van-e
probléma.
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19. Tudomast szerez-e a kdnyvtar programjairol?

@ Mem és nem is szeretnék - szamomra
érdektelenek

@ MNem, de szeretnék - nem jutnak el
hozzam az informaciok

0,5 % lgen, csak sajnos nem tudok részt
venni rajtuk
1,5% @ lgen, de nem szimpatikusak a
programaok

@ lgen és rendszeresen / alkalmankent
részt is veszek rajtuk

15%

A valaszadok nagy része, 80,1%-a tudomast is szerez programjainkrol és részt is szokott
venni rajtuk, ami mar a fenti kérésekre adott valaszokbdl is latszott. Ez pozitiv hir szamunkra,
azonban mi tulajdonképpen a tobbi valaszt addra voltunk kivancsiak.

Lathatd, hogy 16,3%, vagyis 32 f6 hiaba szerez tudomast a programokrél, nem tud részt
venni rajtuk. Szamukra az a kérdés kdvetkezett a kérdbivben, hogy ezt mivel indokoljak.

20. Kérjuk, indokolja meg, miért nem tud részt venni programjainkon!
A kovetkezd (szabad szbdveges) valaszok érkeztek:

Id6hiany

Tavolsag miatt.

Tanulok és a konyvtar messze van télem.

Nincs idém

Miutan viszonylag mozgaskorlatozott vagyok ,nincs aki elvisz a programokra.
nem tudom

Délutani éraim miatt.

Egyéb elfoglaltsag

A tavolsag miatt.

dolgozom

Az idépontok miatt

Sok programom van.

Mashol élunk.

A tanulas miatt nincs sok idém

Egyéb elfoglaltsag miatt

A kora délutani id6pontok a legtobb dolgozé konyvtarhasznalé szamara nem idealisak
Nincs mindenre idé6.

Messze lakom, nincs rendszeres buszjarat

Mert nekem nem megfeleld altalaban az id6

Nincs idém ra
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id6 beosztassal élek

Sokszor elutazom

Mert az id6pont mindig mas programmal utkozik.
Mert nem birom a zajt

Munkaidd miatt

Szulé munkaidejébe Utkozik

Iskola miatt

Vidéken lakok

Lathato, hogy alapvetéen az idépont, az idéhiany vagy a tavolsag a probléma a valaszadok
szerint.

A harom valaszad6 szamara, akik azt allitottak, hogy részt vennének a programokon, de nem
jut el hozzajuk az informacio, a kdvetkez6 kérdést tettlk fel:

21. Honnan szeretne tudomast szerezni a konyvtarban torténd valtozasokrol és programokrol?
(tobb valaszt is megjeldlhet)

a kinywtar honlapjaradl

e-mailben (kinytari levelezd i...

kényvitar kizossegi oldaldral 2 (68,7%)

csaladtagoktdl, ismerdsoktdl|—0 (0%)

pedagégustd |G, 1 (32.3%)

kémyvtarosokial [—0 (0%)

plakatolrdl, szorétapokrdl,Gis... [ 2 (56.7%)

képujsaabdl[—0 (0%)

0 1 2

Olyan informacios forrasokat soroltunk fel, melyeket egyébként rendszeresen hasznalunk
a propagalas soran. Ez a harom valaszadé feltehetéen nem szokta nézni honlapunkat, nem
kovet minket a kdzosségi oldalon, talan a hirlevelinkrél sem tud, esetleg érdemes ezekre
felhivnunk mindenki figyelmét. Ami tovabba tanulsagos lehet szamunkra, hogy a hagyomanyos,
papir alapu reklamozasi modokra is szukség van még.

Azoktol, akik azt a valaszt adtak, hogy tudomast szereznek programjainkrél, de nem
szimpatikusak szamukra programjaink, azt kérdeztuk, hogy akkor milyen programokon
vennének részt szivesen (22.) . Erre egyetlen valaszt kaptunk mindossze, hogy ,olvasé tabor”.
Sajnos ezek alapjan komolytalannak nyilvanithatjuk a valaszaddkat, hiszen olvas6 taborunk
egyébként minden évben van.
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23. Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténd valtozasokrol és programokrol?

a kinyvtar honlapjaradl a0 (46,9%)
e-mailben (kinytari levelezd li... 101 (52,6%)
kémytar kiziisseégi oldalaral
csalddtagokidl, ismerdstkial
pedagdgustal
kinytarosoktal
plakatokrdl, szardlapokral, Ujs... 62 (32,3%)

képljsagbal 412,1%)

0 25 50 75 100 125

A diagram alapjan elmondhatjuk, hogy az olvasok leginkabb az online propagalasi
formakat részesitik elényben, de a személyes kontaktus, illetve a hagyomanyos, papir alapu
reklam sem hanyagolhatd még el. A legkevesebben a képujsagot jeldlték meg, mint informacids
forrast konyvtarunkkal kapcsolatban. Ez azonban valészinilleg azzal is indokolhatd, hogy a
hozzank jaré nyugdijas korosztalynak csak kis része toltdtte ki a kérdbivet, viszont éppen 6k
nézik a legtdbben a képujsagot. Ennek ellenére mindenképpen jelzésértékl az adat szamunkra.

24. Melyik az Onnek legmegfelelébb idépont, amikor részt venne a programokon?

Kdnyvbemutato
Kiallitdsmegnyitd
Ismeretterjesztd el6adas

Zenei miisor/koncert

Kdnyvtari 6ra

Iskolasoknak sz6l6...

0 50 100 150 200 250

_ m Délel6tt
Filmvetités ® Délutén
Kisszinpadi el6adas | = Esti 6rakban
Tanfolyam (szamitégéphasznaloi) | B Nem vennék részt rajta
Klubfoglalkozas |
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A programjainktdl valo tavolmaradas egyik f6 okaként fentebb a rossz idépontot, illetve
az idéhianyt adtdk meg a valaszadok. igy kiilénésen érdekes megvizsgalnunk az utdbbi
kérdésre kapott valaszokat. EImondhato, hogy alapvetéen a délutani és esti érakban vennének
részt szivesen a valaszadok rendezvényeinken. Ez egyaltalan nem meglepd, és a legtobb
programunk ezekben az id6szakokban is van. Ami viszont elgondolkodtatd, hogy sok
programtipus esetében tobben szavaztak a délutani o6rakra, mint az estiekre. Talan
pontositanunk kellett volna, hogy mit is értunk délutani és esti idészak alatt, hiszen mi mindig
munkaidé utan kezdjuk rendezvényeinket — kivéve, amelyek az iskolas korosztalyt érintik.
Feltehet6en a kitoltok is erre az id6pontra gondolhattak, hiszen nem gondolnank, hogy ezért
elkéretéznének munkahelyiikrél. Ugy vélem, alapvetéen nem érkeztek meglepd valaszok ebbél
a szempontbdl — kivéve a néhany ,délel6tti” idépontos valaszt. Feltehetéen ezeket elsésorban
nyugdijasok, GYES-en lévék valaszolhattak. Erdemes viszont nagyité ala venni a ,nem vennék
részt rajta” valaszok szamat. A szamitdogéphasznaldi tanfolyamra érkezett a legtdbb ilyen
valasz, ami a mai vilagban mar természetesnek mondhat6é — szinte mindenki ért mar legalabb
minimalis szinten a modern eszk6zokhoz. Az is egyértelml, hogy az iskolasoknak szdélo
programokra is sok ilyen valasz érkezett, hiszen azok er6sen korosztalyfuggbéek. Ami itt a
leginkabb meglep6, hogy a konyvbemutatora, kiallitdsmegnyitora, eléadasra, koncertre,
kisszinpadi eléadasra viszonylag sok ilyen valaszt kaptunk. Ugy vélem, hogy ez eléggé
ellentmond annak, hogy a fenti kérdésekre adott valaszok szerint a valaszaddk nagy része részt
vesz programjainkon.

25. Igényli-e a konyvtar értesit6jét a programokrol?
@ lgen (Kérem, jelezze a kinyvtarosnall)

@ Mem
0 Mar kapok

A 195 valaszaddo tdébb mint fele, vagyis 57,9 % mar kap értesit6t/hirlevelet
konyvtarunktél, 16,9%, vagyis 33 f6 pedig szeretne kapni. Az érdekes az a 49 6, aki nemleges
valaszt adott. Feltehetéen a kisgyermekek nevében kitdlté szllék, vagy az idések adhattak ezt a
valaszt.

Kérddivink végén szabad szdveges véleménynyilvanitasi lehetéséget is biztositottunk.
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26. Ha van barmilyen egyéb észrevétele a konyvtar mikodéseével kapcsolatban, kerjuk, ossza
meg velunk!

Nagyon tetszik a konyvtar, és a programok is, nagyon sajnalom hogy ilyen messze lakunk, és
nem tudok részt venni azokon.

Legyen szombati nyitvatartas és normalis flités, nem neonos vilagitas.

Nincs

Harminc év alatt, miéta kapcsolatban allok a kdnyvtarral fel sem tudnam sorolni mennyire
életem és négy gyermekem tanulmanyainak részévé valt. Nyertik a palyazatokat, alkotasaink
kerultek kiallitasra, el6adasokat tartottunk, vetélked6kon, ir6-olvaso talalkozokon aktivkodtunk,
parkot takaritottunk, Luca lanyom bent is aludt tarsaival talan Guinness rekord dontés miatt.
Stb. De nyugdijasként mar vissza kellett csabitani a régi dicséségeink helyszinére, kdztudott
nehézségek miatt.

remek kozosség

Kdsz6nodm, hogy a munkatarsak mindig kedvesen és segitékészen allnak az emberhez!
Imadjuk a gyermekkonyvtarat, de a felnéttet is hasznaljuk. © A szakirodalom ott lehetne picit
frissebb. A konnyl olvasmanyok kozott viszont mindig nagyon sok ujdonsag van!

Kdszdndm szépen a munkatokat. :)

minden ugy j6 ahogy van szuper

Gratulalok a kényvtar munkatarsainak a szinvonalas mikoédéshez!

Egyelbre csupa jo, azt kapom, amire szamitottam is.

A konyvtari dolgozok kedvesek, segitokészek.

Nincs javaslatom

Minden Ok amit hasznalok. Ja, minden évben Pal Ferit!

Kdsz6ndm szépen a munkajukat.©

Nagyon jok és szinvonalasok a programok, mindenki kedves, segitékész. Sajnalom, hogy a
koltséghatékonysagot a kulturan is be kell hajtani, gondolok itt a nyitvatartas valtozasra...
Csak igy tovabb! Minden szuper, szervezett!

Télen hianyzik a szombat délutani nyitvatartas! Gyerekeknek jo kikapcsolodasi lehetdség!
Jobban jut ra id6 téli hétvégeken, mint nyaron!

Csodasak vagytok! :)

Minden nagyon jo!

Kdsz6nodm, hogy vagytok! Szuper programok, sok segitség!

A vélaszok alapvetbéen pozitiv hangvételliek, holott kivancsiak lettink volna az ellenkez6
oldal véleményére is. Ami tanulsagos szamunkra, az, hogy a szakirodalmunk az olvasék szerint
nem elég friss, illetve hogy lenne igény a szombati nyitvatartasra (téli idészakban is) és a
fitésre. Sajnos ezek szamunkra is gondot jelentenek, rajtunk kival allé okok allnak a hattérben,
de a szakirodalom frissitésére oda tudunk jobban figyelni.
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Osszehasonlitas az el6z6 felmérésekkel

Kitoltbk szama:

350 ~

300 -

250 A

® Nem tag
200 -
H Beirakozott gyermek

150 A B Beiratkozott feln6tt

100 ~

50 -

2019 2021 2023

Az el6z6 felméréshez képest joval kevesebb beiratkozott olvasénk toltotte ki
kérdbivinket, és joval tobben, aki nem tag nalunk. Utobbi nem meglepd, hiszen egyik
ujdonsaga volt mostani kérddivunknek, hogy hangsulyoztuk, hogy a nem tagok is toltsék ki,
hiszen az 6 tavolmaradasuk okara is kivancsiak voltunk. Az el6z6 években viszont a nem
tagoknak nem tettiink fel kérdést. igy, noha soknak tiinik ez a létszam, elényiinkre forditottuk.
Az viszont sajnalatos, hogy csak ennyi beiratkozott olvasonk toltotte ki kérddivunket, melyrél azt
gondoltuk, hogy az anonimitas éppen elbsegiti a valaszadasok magasabb szamat. Lathatd
azonban, hogy a felnétt valaszaddk szama szinte nem valtozott, inkabb a gyermekek terén volt
jelentés a visszaesés. Ennek oka talan abban keresendd, hogy nem készitettink kulon
kérddivet szamukra.

A tovabbiakban a kérdéiv(ek) azon elemeire térnék csak ki, melyekben jelentés/felting
valtozas tapasztalhat6 az el6z6 felmérésekhez képest.

Az els6 ilyen valtozas, hogy, noha igy is kevésnek tlnik, de nétt a nem személyes
hasznalat az évek folyaman. Bar az el6z6 felmérésekben még masként tettuk fel a kérdést,
miszerint ,Hogyan hasznadlja szolgaltatasainkat?” és harom valaszlehetéség volt: 1. Kizardlag
személyesen 2. Online katalégus hasznalata 3. Mindkett6 modon. Alapvetéen mindkét el6zé
felmérésnél a személyes hasznalat volt még elényben, kilonésen a gyermekkonyvtar esetében.

2021-ben a felnétt valaszaddknak mar 44,4 %-a jelolte meg a 3. valaszlehetbséget, vagyis hogy
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mindkét moddon hasznalja szolgaltatasainkat. A mostani felmérés esetében ugy véltuk,
felesleges rakérdeznink a személyes hasznalatra, hiszen beiratkozott olvasoink természetesen
jarnak konyvtarba. Inkabb azt szerettik volna felmérni, hogy mennyire hasznaljak online
katalogusunkat, illetve az el6zd felmérés ota bevezetett applikaciot. Amint azt fentebb
bemutattuk, 196 valaszadonk 6sszesen 54,6 %-a nyilatkozta azt, hogy vagy applikacionkat
hasznalja vagy online katalégusunkat vagy mindkettét. Ez tehat tébb mint 10%-0s névekedés
az el6z6 felméréshez képest.

Az el6z6 felmérésekhez képest tovabba most a kitolték joval kisebb aranya (19,9%-a)
latogatdja mas konyvtarnak is. Ha Osszevetjuk az indoklasokat az el6z6 évekkel, akkor azt
tapasztaljuk, hogy eddig az a valasz volt a leggyakoribb, hogy ,a kulonbozé konyvtarak jol
kiegészitik egymast”. A mostani felmérés esetében azonban egyértelmiien a ,mas telepllésen
van munkahelyem/lakhelyem/iskolam” all az élen. Korabban a ,nagyobb a valaszték” valaszt is
tobben valasztottak, mint most. Mindez pozitivumként konyvelhetd el konyvtarunk szamara.

A ,Milyen szolgaltatdsokat szokott igénybe venni?” kérdéslinkre némileg tobb
valaszlehet6séget adtunk meg most, mint az el6z6 években, de alapvetéen nem valtozott a
tendencia, miszerint a harom legtobb szavazatot kapott valaszlehet6ség a dokumentumok
kdlcsdnzése (most: konyv/folydirat kolcsdnzése), a programokon vald részvétel, illetve a
kdényvtarkdzi kdlcsdnzés. Erdekes azonban, hogy az eddigi felmérésekben az elsére 45-53%
kozotti aranyban valaszoltak, most ez igen magas, 91,3%. Véleményem szerint azonban nem
ez az arany magas, hanem az el6z6 felméréseké alacsony, hiszen a beiratkozott olvasoink
leginkabb természetesen kolcsondznek. A programokon vald részvételre adott valaszok aranya
eddig 50-66,7% kozott mozgott, most ez 66,8%, igy ez is igen magas arany. A konyvtarkozi
kolcsonzésre eddig 46,2-62% kozotti aranyban érkeztek valaszok, most ez csupan 30,1%.
Szamunkra ez utobbi arany igen meglep6, hiszen a konyvtarkozi kéréseink szama évrdl évre
ndvekszik; mig 2019-ben 142 konyvet kértunk egy évben, addig 2023-ban mar 218-at.
Feltehetéen épp azok toltotték ki kerdbivunket, akik kevésbé élnek ezen szolgaltatasunkkal.

Az Osszesitésben a legfontosabb szempont azonban, hogy az egyes részlegekkel és
altalaban a kényvtarral valo elégedettség hogyan valtozott az évek soran. Ha a harom felmérést
Osszevetjuk, az altalanos tényez6k tekintetében a legkevésbé elégedettek a valaszadok a
konyvtar kulsé megjelenésével, az informatikai felszereltséggel, de a konyvtar nyitvatartasi
idejével és a honlappal is tobben elégedetlenek. A felnétt- és a gyermekrészleg tekintetében is
a leginkabb elégedettek az olvasok az egyéni igények figyelembevételével, a legkevésbé pedig
az allomany naprakészségével. A munkatarsakkal kapcsolatos kérdésben alapvetben pozitiv a
megitélésink  mindharom  felmérésben; a legelégedettebbek a valaszaddék a
segit6készségunkkel. Sajnos azonban a szakmai felkészlltséglnk, illetve a tajékoztatasi
gyorsasagunk és pontossaguk hagy némi kivannivalét maga utan az olvasok véleménye
alapjan.
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Erdemes 6sszevetni a harom felmérést abbdl a szempontbdl is, hogy honnan
szereznek tudomast olvaséink a konyvtari programokrol, valtozasokrdl. Mar a 2019-es
felmérésben is az internet allt élen, a kovetkez6 felmérésben ezt mar kettészedtik a
Facebookra, illetve a honlapra — nem meglepé moédon akkor is ezek alltak az élen. A mostani
felmérésben is ezeket valaszoltak legtdbben, azonban ujdonsag, hogy szinte ugyanennyien
valaszoltak az e-mailt is. Valéban, az elmult id6szakban nagy hangsulyt fektettink arra, hogy
minél tobben iratkozzanak fel hirleveltiinkre, s6t, nyilatkozniuk is kell rola olvasoinknak. Fontos
azonban megjegyeznunk, hogy az internet utan a legtobben azt valaszoltak, hogy a
konyvtarosoktol szereznek informaciét, kilondsen a gyermekkodnyvtarban, tehat a személyes
kontaktusnak még mindig nagy szerepe van. Tovabba a hagyomanyos, papiralapu
reklamanyagok (plakatok, szordlapok, ujsag) is fontos informacioforrasok a valaszadok
korulbelul egyharmada szamara.

A mostani kérdéivben még arra voltunk kivancsiak, mikor vennének részt
programjainkon a valaszadok. A 2019-es felmérésben a felnétt valaszadoknak még nem volt
kotelez6 erre valaszolniuk (nem is érkezett valasz), 2021-ben azonban mar igen, sét, lebontva
szerepeltek mar az idészakok. A gyermekektél egyaltalan nem kérdeztlink ilyet a korabbi
evekben. Ebb6l a szempontbdl is ujdonsagot jelentett mostani kérddivink, hiszen itt
mindenkinek valaszolnia kellett, de éppen azért, mert nem mindenkit érdekelhet minden tipusu
programunk, volt olyan valaszlehet6ség, hogy ,nem vennék részt rajta”. A nem gyermekeket
érinté programokon természetesen az el6z6 és mostani felmérés alapjan is leginkabb a
délutani, esti orakban vennének részt az olvasdk, mig a kisebbeknek szo6ldkon a délelébtti,
délutani érakban. Mindkét felmérésnél hasonlé eredmények szulettek.

Kérdéivink végén mindharom felmérésben még arra vartuk a valaszt, hogy olvasoink
igénylik-e a konyvtar értesitjét. Erre az elmult felmérésekben csak igen és nem valaszt lehetett
adni, azonban most kulon valaszlehetéségként szerepelt a ,mar kapok” Az els6 két
felmérésben csak a felnéttek adhattak erre valaszt — el6sz6r 37,3%, majd 2021-ben mar 45,8%
valaszolt igennel. A mostani felmérés szerint a valaszaddk 57,9%-a mar kap értesitét, 16,9%-a
pedig szeretne. Ez jelentés emelkedés az el6z6 évekhez képest, illetve az is lathatd, hogy mar
olvasdink nagy része kap hirlevelet (amint azt mar fentebb is emlitettem).
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PDCA

P: olvasoi elégedettségmérés kérddivének el6készitése (el6z6 kérddivek atnézése,
felllvizsgalata, uj kérddiv elkészitése)

D: kérdéiv kikuldése, kitoltésének propagalasa
C: visszajelzések elemzése

A:

Amire a kdvetkezb kérdbiv esetében figyelni kell:

o kevesen tOltotték ki, noha anonim volt a valaszadas — esetleg tobb idét hagyni a
kitoltésre/ jobban propagalni azt/ mas idépontra tenni (nem karacsony elétti id6szakra)

e az el6z6 felméréshez képest kevés gyermek/gyermek szuldje toltotte ki a kérdbivet —
ugyanazok a valtoztatasi lehet6ségek, mint az el6z6 esetben

e gyermekkonyvtar elégedettségi vizsgalatanal ugyanazok a valaszlehet6ségek legyenek,
mint a felnétt részleg esetében (nem 1-5-ig altalanos skala, hanem az egyes részletekre
rakérdezni)

e a programok idépontjaval kapcsolatos kérdésnél pontositani az id6szakot (hany oratol
hany oraig jelenti a délutani/esti 6rakat)

e mivel a kérddiv végén, a szabad szOveges valaszlehetbéségnél senki nem irt
negativumot, holott éppen ebbdl okulhatnank, esetleg kulon rakérdezni a pozitiv és
negativ dolgokra

Tanulsagok/tennivalok az eredmények alapjan:

e applikacio és online katalégus hasznalatanak népszerisitése

e az allomany legyen naprakészebb, a szakirodalom frissebb

e propagalni a kdnyvtar honlapjat, kozdsségi oldalat, a hirlevél lehetéségét

o fontos fenntartani a hagyomanyos propagalasi formakat is (papir alapon, személyes
kontaktus), de a képujsagot esetleg el lehetne engedni

e javitani a konyvtar kulsé megjelenésén, informatikai felszereltségén, honlapjan, illetve a
konyvtar nyitvatartasi idején valtoztatni (esetleg téli idészakban is legyen szombati nyitva

tartas)
o fejleszteni a konyvtarosok szakmai felkészlltségét, tajékoztatassal kapcsolatos
kompetenciait
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