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Leiras

Olvasoi elégedettségméresunk 2025. november 29. és 2026. januar 31. kozott zajlott. A
mérésre hasznalt kérdbivet a MIT hagyta jéva. A mintavétel véletlenszerlien tortént, hiszen
barki kitdlthette azt, tdbb fellileten kézzétettiik, sét, Bonyhad Varos Onkormanyzata is segitett a
propagalasban. Két évvel ezelbtti, Osszevont felmérésunket hasznaltuk, csak némileg
modositottunk rajta. Mindenki ugyanazt a linket kapta, csupan a kérd6iv masként folytatdédott
példaul aszerint, hogy beiratkozott olvasénk-e a kitolt6 vagy sem, illetve a korosztaly alapjan — a
16 éven aluliakat a gyermekkonyvtarral kapcsolatosan kérdeztik. A kitoltés most is teljesen
anonim volt.

Elemzés

A Kkérdbivet Osszesen 263 f6 toltotte ki. Ebbdl 182 valaszadd beiratkozott tagja
konyvtarunknak, mely a valaszaddk 69,2 %-a. Biztatd, hogy a 81 valaszaddbdl, aki jelenleg nem
konyvtari tag, 24 az szeretne lenni a jovében, illetve 34 volt mar tag nalunk.

1.0n beiratkozott olvasoja a Solymar Imre Véarosi Konyvtarnak?

® Igen
@ Nem, de tervezem

©® Jelenleg nem, de voltam mar tag
A @ Nem és nem is tervezem

Az elsd kérdés utan rogton tobbfelé agazik a kérddiv aszerint, hogy milyen valaszt adott
az els6 kérdésben a kitoltd. A nemleges valaszt adok esetében ugyanis kivancsiak voltunk,
hogy mi indokolja tavolmaradasukat.
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2. Miért nem tagja konyvtarunknak?

Nem szeretek olvasni

Nem tudok olvasni (pl.: latas...
Nincs idom olvasni

Nem olvasok, de a konyvtar...
Sok kényvem van otthon
Inkabb az interneten olvasok
E-bookot olvasok

Nem tudok rendszeresen elj...
A Covid évatossa tett, nem k...
Mashonnan / mas médon sz...
Mas konyvtarnak vagyok tagja
Szamomra nem megfelel6 a...
A konyvtari konyvbe nem leh...
most koltoztem vissza

—8(9,9%)
3(3,7%)

—17 (21%)

23 (28,4%)

35 (43,2%)

Gyakran veszek részt olvaso...
Masik varosban élek
Nemrég koltoztem Bonyhadra

Az eredményekbdl lathato, hogy a 81 f6bél a legtdbben, 35 f6 azért nem iratkozik be
hozzank, mert nem tud rendszeresen eljutni a kdnyvtarba. Sokan (28,4%) valaszoltak azt, hogy
sok konyvuk van otthon, ami pozitivumnak tekinthet6. Harmadik helyen all az indokok kozatt,
hogy nincs idejuk olvasni a valaszadoknak. Tovabbi f6 indoknak tekinthetd, hogy sokan
mashonnan (mas modon 10-en, mas konyvtarbdl 12-en) szerzik be a kdnyveket vagy mas
modon (pl. e-bookot 7-en, interneten 12-en) olvasnak. A 81 f6bdl tizenegyen valaszoltak azt,
hogy nem szeretnek vagy nem tudnak olvasni. A valaszok koézll kiemelendd, hogy a kdnyvtar
nyitvatartasat egy fé6 sem okolta. Osszességében a tavolmaradok nagy része idéhiany miatt
nem iratkozik be hozzank vagy egyéb beszerzési helyuk van, illetve mas modon olvasnak.
Mindez pozitivumnak tekinthet6, hiszen egyrészt legalabb olvasnak, masrészt nem
intézmeényunk az oka tavolmaradasuknak.

A kovetkezOkben mar a beiratkozott olvasodink valaszait vizsgaljuk. Miel6tt az altalanos
jellemzdket (nem, kor stb.) kérdeztuk volna, feltettink néhany, konyvtarlatogatassal kapcsolatos
kérdést szamukra.
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3. Miota tagja konyvtarunknak?

@ kevesebb, mint 1 éve
@ 1-3év

@ 35év

@ 16bb, mint & éve

4. Milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunkat?

@ Hetente

@ Hetente tobbszor

@ Havonta

@ Havonta tobbszor

@ Alkalomszeriien

@ Els6 alkalommal hasznalom

5. Hasznalja-e az alabbi mddon szolgaltatasainkat?

@ Online modon (katalogus)
@ Applikacioval (Qulto Ecard)
@ Mindkét modon

@ Egyiken sem

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a 182, beiratkozott valaszadd kézul mindéssze 22
Uj olvaso, a tobbiek mindannyian mar tobb éve jarnak hozzank, igy talan realis képet kaphatunk
a visszajelzések alapjan. A kitolték tobb mint fele havonta vagy havonta tobbszor latogatja
konyvtarunkat, de sokan alkalomszerlien vagy hetente. Az el6z6 felméréshez képest csokkent a
valaszadok kozott azok aranya, akik sem online mdédon, sem applikacion nem hasznaljak
szolgaltatasainkat ((45,4%-rél 39,6%-ra) és kb. 5%-kal nétt azok aranya, akik applikaciot
hasznalnak és ugyanennyivel azoké, akik mindkét médot hasznaljak. A kizardlag online médot
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hasznalok aranya pedig 3%-kal csokkent. Ebbdl latszik tehat, hogy az elmult két évben sikerult
népszeribbé tenni az applikaciot, holott most is sokan a valaszadok kozul gyermekek vagy
id6sek.

A kérd6ivben arra is kitértink, hogy mas konyvtarakat is latogatnak-e olvasdink és, ha
igen, mi indokolja ezt.

6. Latogat-e mas konyvtarakat is?

® igen
® nem

7. Mi indokolja ezt?

Nagyobb a valaszték

Mas telepilésen van az iskola...
A kllonb6z6 konyvtarak jol kie. ..
Kevés az egyszerre elvihetd do...
Tanulok / kutatobmunkat végzek
Szamomra nem megfeleld a ko...
A munkahelyemen van konyvtar
"Munkahelyi”

voltunk iskolaval latogatni

Masik konyvtarban dolgozom
kirandulasok alkalmaval szeret...
Az unokara vigyazva kerestem...

A 182 valaszado 24,7%-a, vagyis 45 f6 mas konyvtarnak is tagja. Indoklasként tobb
valaszt is megjeldlhettek. Két évvel ezelbtt a valaszaddk egyéb tagsaga leginkabb abbdl
adodott, hogy mas telepllésen van a valaszado iskolaja/lakhelye/munkahelye. Ez most csak a
masodik helyen végzett, mert a legtobb valaszado szerint a kilonb6z6 konyvtarak jol kiegészitik
egymast. 10-en jelolték meg azt, hogy nagyobb a valaszték a masik konyvtarban, 8 f6 tanulas
vagy kutatomunka miatt tag mashol is. Ezek a valaszok teljesen elfogadhatéak, ha
belegondolunk, hogy nem messze van télunk Szekszardon a megyei konyvtar, de Pécsre is
sokan jarnak a kornyékrél, ahol szintén nagyobb valasztékkal talalkozhat az ember. A konyvtar
szamara pozitivumként konyvelhetd el, hogy senki nem olyan valaszt adott indoklasként, mely a
konyvtarunkat negativ szinben tintetné fel (pl. rossz nyitva tartas).
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8. Lakhelye:

@ Bonyhad
@® Vidék

9. Neme:

@ férfi
® né

10. Eletkora:

@ 0-6év

® 7-10év

O 11-14 év
® 1516 év
@ 17-29év
® 3054 év
@® 5565 év
® 65 év felett

4

6%
4.4%

2.7%

Természetesen a kitdlték altalanos jellemzéire is rakérdeztink. A 182 valaszad6 nagy
része, vagyis 122 f6 bonyhadi, és még nagyobb hanyaduk, pontosan 143 f6 né. Ezek az
aranyok viszonylag jol tukrozik konyvtarunk beiratkozott olvasdéinak lakhely, illetve nem szerinti

megoszlasat. A Kkitoltdk életkor szerinti megoszlasa azonban mar nem tlkrozi ugyanezt.
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Olvasaoink korulbelul harmada ugyanis 14 éven aluli, a kitolték esetében ez az arany mindossze
16,4 %, vagyis a két évvel ezel6tti felméréshez képest most kevesebb gyermek, illetve annak
nevében szul6 toltotte ki kérdbivinket. A felnbtt valaszaddk életkor szerinti megoszlasa
annyiban nem felel meg az olvaséi aranyoknak, hogy a 17-29 év kdzotti korosztaly jelen
esetben alulreprezentalt, mig a 30-54 év kozotti korosztaly feliil. Osszefoglalva tehat lathato,
hogy a kozépkorosztalyt sikerllt leginkabb megnyernink az Uugynek, hogy toltsék ki
kérddivunket.

11. Milyen intézménybe jarsz/jar gyermeke?

® balcsode / 6voda

@ Altalanos iskola

@ szakiskola

@ Kkozépiskola / gimnazium
@ még nem jar intézmeénybe

A 16 éven aluli valaszadokat vitte tovabb a kérd6iv erre a kérdése, igy 35 valasz
érkezett. Két olyan kisgyermek valamelyik szul6je is adott valaszt, aki nem jar még
intézménybe, valamint szakiskolaba jarotol egy valaszt kaptunk. A gyermek kitolték kozel fele
altalanos iskolas, pontosabban feltehetben ilyen koru gyermek sziléje toltdtte ki kérddivinket.

Miutan a 16 éven aluli kitolték ezt a kérdést megvalaszoltak, 6ket a gyermekkonyvtarral
kapcsolatos elégedettségi kérdésre vezettik at. A két évvel ezel6tti kérdbivhez képest itt
annyiban tortént valtozas, hogy nem egy altalanos kérdést tettunk fel, hogy mennyire elégedett
a gyermekkonyvtari részleggel (és azt értékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan), hanem ugyanazokat a
szempontokat kellett értékelnitk, mint a felnétt konyvtar esetében.
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12. Mennyire elégedett a gyermekkdnyvtari részleggel? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedé skalan! (1-

nagyon elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

A bejutasi akadalymentesitéssel?
A bels6 akadalymentesitéssel?
Az 4llomany 6sszetételével?

Az dllomany naprakész-e?

Az dllomany attekinthet6-e?

Az egyéni igények figyelembevételével?

m1
m2
m3
m4
m5

10

15

T T T 1

20 25 30 35

A gyermekkonyvtari részleg esetében elmondhatd, hogy a valaszaddk maximalisan
elégedettek vele, hiszen alig érkezett néhany 5-6snél rosszabb értékelés. Ezek kozul a legtobb
az allomany attekinthet6ségére érkezett — esetleg erre kell a jovében jobban odafigyelnink.

A 147 f6 16 éven fellli olvasotdl azt kérdeztik, mi az iskolai végzettségik és mivel

foglalkoznak.

13. Iskolai végzettsége:

@ 8 attalanos vagy ennél kevesebb
@ szakiskola

@ kozépiskola/gimnazium

@ foiskola/egyetem /PhD
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14. Mivel foglalkozik? (tobb valaszt is megjeldlhet)

Nappali tagozatos tanulé (szaki...
Nappali tagozatos tanulo (egye...
Alkalmazott

Vallalkoz6

Pedagogus

Munkanélkli

Rokkant nyugdijas
Fogyatékossagal €16 (MEOSZ/...
Nyugdijas

GYES/GYED

Konyvtaros

Levelezd/esti képzésen tanuld

68 (46,3%)

31(21,1%)

30 (20,4%)

Lathatd, hogy a 147 valaszado tobb mint fele fels6foku végzettséggel rendelkezik, kozel
harmada pedig kozépfokuval. A 16 éven feluli, vagyis a feln6tt részleghez tartozé valaszadok
nagy része alkalmazott, aranyuk a két évvel ezel6tti 34,3%-rol 46,3%-ra nétt. A nyugdijas
valaszadodk aranya viszont jelentésen csdkkent, mig a pedagoégusok aranya nétt. A vallalkozok,
illetve a GYES/GYED-en lévék kozll is tobben kitoltotték kérdbivinket, valamint néhany diak is.
Ujdonsag volt, hogy kényvtaros kategoériat is tettiink a valaszlehetéségek kdzé, illetve hogy
levelezé/esti képzésen részt vevét (igy adddhat, hogy valaki tobb kategoriat is megjeldlhetett).
Csak munkanélkuli és fogyatékossaggal él6 nem toltotte ki kérdbivinket.

A 16 éven felulieket ezutan a feln6ttkonyvtar részleggel kapcsolatban kérdeztuk.

15. Mennyire elégedett a felnéttkdnyvtar részleggel? Ertékelje 1-t81 5-ig terjedd skalan! (1-
nagyon elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

A bejutasi akadalymentesitéssel?

A bels6 akadalymentesitéssel?

m1l
Az allomany dsszetételével? m2
i =3
Az dllomany naprakész-e?
J m4
Az dllomany attekinthet6-e? m5

Az egyéni igények figyelembevételével?

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Pozitivumkeént konyvelhet6 el, hogy a 147 valaszadd nagy, minimum % része 5-Os
pontszammal értékelte a részleg O0sszes tényezjét, melyre rakérdeztink. Sajnalatos mdédon
azonban néhany valaszadotél 1-es, 2-es értékeléseket is kaptunk. Ez mindenképpen
elgondolkodato kell, hogy legyen szamunkra. Feltiind, hogy az akadalymentesitéssel tobben is
elégedetlenek. Feltehetéen arra gondolnak, hogy a fbbejaratot csak Iépcsén lehet
megkozeliteni, de az épulet tuloldalan két bejaratunk is van, ahol akar toloszékkel, akar
babakocsival be lehet jonni hozzank. A legtobb kdzepes (3-as, 4-es) értékelést az allomany
naprakészségevel kapcsolatosan kaptuk — ahogyan két évvel ezel6tt is. Valo igaz, hogy mi
magunk is tapasztaljuk a mindennapokban, hogy nehéz a konyvpiacot naprakészen kovetni,
hiszen nem rendelhetiink minden egyes nap, és mire legkdzelebb rendeliink, mar szamos Uj
konyv jelent meg — esetlegesen olyan is, amit mar az olvasok kerestek is nalunk. Igyekszink
azonban minden igényt kielégiteni, felirni a kéréseket, a legkdzelebbi rendeléshez hozzatenni
vagy, ha surg6s, megkérni konyvtarkdzi kdlcsonzéssel. A kérdbiv végén feltett kérdésre adott
valaszokbol lathato is, hogy olvasoink is elégedettek az egyéni igények figyelembevételével.

A kovetkez6kben a munkatarsakkal kapcsolatban meértuk fel olvasoink elégedettsegeét.
Ezt a kérdést minden tagunk, vagyis mind a 182 valaszad6é megkapta, tehat itt nem tudjuk kilon
vizsgalni a gyermek- és feln6ttkonyvtari részleget.

16. Mennyire elégedett a munkatarsak...? Ertékelie 1-t8l 5-ig terjedd skalan! (1- nagyon
elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

R— H
srtemai felkésiltssgever, | ORI ,
7 m2
iekortaist grorsasigival? | HB I z2 s
m4
PT—— s
panaszkezelési modjaval?
0 50 100 150 200
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Az eredményekbdl lathatd, hogy igen pozitiv az olvasok részeérdl a konyvtarosok
megitélése. A valaszaddk nagy része 5-0s pontszamot adott az egyes szempontokra;
elmondhatjuk, hogy sokkal jobb értékeléseket kaptunk, mint két évvel ezelbétt. Most is
seqgitbkészségunk terén a legjobb a megitélésiunk, mig a szakmai felkészultség, illetve a
tajékoztatas és a panaszkezelés kapcsan némileg rosszabb. De csupan néhany f6tél kaptunk
kozepes értékelést, 1-es, illetve 2-es pontszamot egyaltalan nem. A szabad szdveges
valaszoknal sem kaptunk semmilyen negativ visszajelzést, csupan az épulettel (fités stb.)
kapcsolatosan.

A tovabbiakban a konyvtar altalanos jellemzéire kérdeztunk ra — erre is 0sszesitve, tehat
a 182 valaszadotdl vartuk a valaszt.

17. Mennyire elégedett az alabbi tényez6kkel? Ertékelie 1-t6l 5-ig terjedé skalan! (1- nagyon
elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

A konyvtar kiils6é megjelenésével?
A konyvtar tisztasagaval?

A kényvtar megkozelithetdségével?

A feliratok, tablak elhelyezésével? m1

Az olvasasi és tanuldsi koriilményekkel? m2
A konyvtar informatikai felszereltségével? "3
A konyvtar honlapjaval? : :

A konyvtar kozosségi oldalaval?

A koényvtar nyitvatartasaval?

A szolgaltatasok dijaival?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

A diagramrél leolvashatd, hogy az altalanos jellemz&k esetében is javarészt a
legmagasabb értékelést kaptuk, azonban itt mar nem annyira pozitiv a megitélés, mint az el6z6
kérdéseknél. A konyvtar kuls6 megjelenésével, illetve annak informatikai felszereltségével
kapcsolatosan kaptuk a legkevesebb maximalis értékelést. Sajnos ezekkel mi magunk is
tisztaban vagyunk, de ezek mind a fenntartotol (is), palyazatoktdl fuggé tényezék. A legtobb 1-
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3-as értékelést ezek mellett még a konyvtar honlapja kapta, illetve az olvasasi és tanulasi
korulmények. A honlappal nekiink magunknak is vannak gondjaink, igyekszunk valtoztatni rajta.
Az olvasasi és tanulasi korulmények alapvetéen szerintink biztositottak, csak el kell vonulni
kildén terembe, ha csendre vagyik valaki, illetve itt a fités problémak miatt kaphattunk esetleg
alacsony értékelést. A kdnyvtar megkozelithetésége, tisztasaga, illetve a szolgaltatasok dijai
kaptak a legjobb értékeléseket. Utdbbi egyértelmlien az elsé helyen all — mi magunk is ugy
véljuk, hogy mind a beiratkozasi dijaink, mind a szolgaltatasaink dijai igen alacsonyak.
Valoszinlileg a jovoben ez valtozni fog. Az egyéb tényez6k, igy a kozosségi oldalunk is
viszonylag jo értéekelést kapott, igy ezekre kulon nem térnék ki.

18. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (tobb valaszt is megjeldlhet)

konyv kolcsonzése —175 (96,2%)
hangoskonyv kolcsonzése 4 (2,2%)
folyoirat kélcsonzése —22 (12,1%)
DVD kolcsonzése —10 (5,5%)
zenei CD kélcsonzése -0 (0%)
diafilm kolcsonzése 33(18,1%)
dokumentumok helyben haszn... 31(17%)
konyvtarkozi kolcsonzés 55 (30,2%)
fénymasolas / szkennelés / nyo... —23 (12,6%)
internethasznalat (laptop, telefon) —14 (7,7%)
tajékoztatas (szakirodalom ker... 34 (18,7%)
programokon valo részvétel —119 (65,4%)
0 50 100 150 200

A 182 beiratkozott valaszadd nagy része természetesen elsésorban a kdnyvkolcsdonzést
veszi igénybe szolgaltatasaink kozul. A két évvel ezel6tti felméréshez képest még inkabb
kalonvalasztottuk az egyes dokumentumtipusokat, hogy ilyen formaban is felmérhessuk,
mennyire van igény az egyes dokumentumokra (a konyvet és a folydiratot, a DVD-t és CD-t
stb.). Lathatd, hogy a kdnyv mellett folydiratot és diafilmet sokan kdlcsondznek. A konyvtarkozi
kolcsonzéssel is sokan élnek olvasdink kozul. Szerencsére a megyei konyvtarbdl ingyenes a
kolcsdnzés, igy sokaknak — igy neklnk is — csalogatdé beszerzési mod, ha nincs meg
konyvtarunkban egy dokumentum. Természetesen, ha nagyobb igény van egy dokumentumra
vagy ugy itéljuk meg, hogy nekilnk is szlkségunk lenne ra, akkor meg is vasaroljuk ezeket. A
182 vélaszadd 65,4%-a jelolte meg szolgaltatasaink kozul a programokon vald részvételt, ami
pozitivum szamunkra. Sajnos a valésagban azt tapasztaljuk, hogy alapvet6en kevesen vesznek
részt rendezvényeinken, kivéve a konyvfesztivalt és a gyermekprogramokat. Feltehetéen épp
azok toltottek ki kerdbivunket, akik meg szoktak jelenni programjainkon is. A helyben hasznaldk
aranya egy realis szam, hiszen valéban kevesen ulnek le és olvasgatnak konyvtarunkban, a
tajékoztatast viszont nagyon sokan igénybe veszik (ha mas nem, segiteni kell egy konyvet
megkeresni), igy ez az arany kevésnek tlinik. Valoszinlleg a legtébben nincsenek tisztaban a
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tajekoztatas fogalmaval. A reprografiai szolgaltatasokat igénybe vevék aranya is korulbelll
megfelel a valosagnak.

A kovetkezd kérdések a programjainkkal kapcsolatosak. Szerettik volna most is
felmérni, mi allhat a tavolmaradasok hatterében, illetve honnan szerzik be vagy szeretnék
beszerezni az informaciokat, illetve milyen idépontban lenne megfelelé 1-1 program a kitdlték
szamara.

19. Tudomast szerez-e a kdnyvtar programjairol?

@ Nem és nem is szeretnék - szamomra
érdektelenek
@ Nem, de szeretnék - nem jutnak el
hozzam az informaciok
@ Igen, csak sajnos nem tudok részt venni
22 % rajtuk

———
\— @ lgen, de nem szimpatikusak a
o)
3.3 % programok
@ lgen és rendszeresen / alkalmanként

részt is veszek rajtuk

1.1%

A vélaszaddk nagy része, 79,7%-a (145 f6) tudomast is szerez programjainkrél és részt
is szokott venni rajtuk. Ez pozitiv hir szamunkra, azonban mi tulajdonképpen a tobbi valaszt
adora voltunk kivancsiak.

Lathatd, hogy 13,7%, vagyis 25 f6 hiaba szerez tudomast a programokrol, nem tud részt
venni rajtuk. Szamukra az a kérdés kovetkezett a kérd6ivben, hogy ezt mivel indokoljak.

20. Kerjuk, indokolja meg, miért nem tud részt venni programjainkon!

A kovetkezd (szabad szbdveges) valaszok érkeztek:

Gyalog kellene megkdzeliteni, messze van az otthonomtal.
Betegeskedes

nincs sok idém, sokat kell tanulni

Nem

Messze lakom

Tul sok egyéni programom van és emiatt

Nincs idém ra

Vidéki vagyok, dolgozom, anyukamat és mar az unokamat is segitem, gondozom.
Elfoglalt vagyok.

tanulmanyok miatt
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Mert van itthon olyan dolgom, amit olyankor kell elvégeznem, amikor épp valami érdekel. Még
el is szoktam felejteni.

Pécsett dolgozom, nem érek oda.

idépont, vidéki vagyok

Vidéken lakom.

munkaidd, vidéki lakéhely, mas programok

Munkabeosztas

Nem érek ra

Tul sok a délutani foglalkozas a gyerekekkel. A hétvégén pedig mar nem vagyunk sehova.
idéhiany

Lakhelyemt6l messze van gyalogosan.

LUSTA VAGYOK ELMENNI.

Csalad nem jar kdnyvtarba, az osztallyal latogatjuk a programokat.

Lustasag!

Id6beli elfoglaltsagom miatt.

Sokszor utkdznek a csaladi programmal

Lathatd, hogy alapvetéen az id6pont, az id6hiany vagy a tavolsag a probléma a
valaszaddk szerint.

A hat valaszadé szamara, akik azt allitottak, hogy részt vennének a programokon, de
nem jut el hozzajuk az informacio, a kdvetkez6 kérdést tettlk fel:

21. Honnan szeretne tudomast szerezni a konyvtarban torténé valtozasokrdl és programokrol?
(tobb valaszt is megjelolhet)

a konyvtar honlapjarol -2 (33,3%)

e-mailben (konyvtari levelezd |i... 2 (33,3%)
konyvtar kozosségi oldalarol 3 (50%)
csaladtagoktol, ismerdsoktol[—0 (0%)

pedagogustol|—0 (0%)

konyvtarosoktol -1 (16,7%)
plakatokrél, szorélapokrol, tjsa... —1(16,7%)

képujsagbol|—0 (0%)

0 1 2 3

Olyan informacios forrasokat soroltunk fel, melyeket egyébként rendszeresen hasznalunk

a propagalas soran. Ez a hat valaszado feltehetéen nem szokta nézni honlapunkat, nem kovet

minket a k6z6sségi oldalon, talan a hirlevelinkrél sem tud, esetleg érdemes ezekre felhivnunk

mindenki figyelmét. A hagyomanyosabb informaciés forrasokat itt csak 1-1 ember jeldlte meg,
de ezek szerint azért még ezekre is érdemes figyelmet forditanunk.
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Azoktol, akik azt a valaszt adtak, hogy tudomast szereznek programjainkrél, de nem
szimpatikusak szamukra programjaink, azt kérdeztik, hogy akkor milyen programokon
vennének részt szivesen (22.) . Erre két valaszt kaptunk, hogy ,iré-olvaso talalkozén”. Ezt nem
igazan tudjuk értelmezni, hiszen mindig vannak ilyen talalkozoink, a konyvfesztivalon
kildndsen. Esetleg valamivel tobb ilyen jellegl programot kellene szerveznink.

23. Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténd valtozasokrél és programokrol?

a kinyvtar honlapjardl

e-mailben (kinyvidr levelezdli...
kinyvtar kizosségi oldalarol
csaladtagoktol, ismerdsdkidl
pedagbgustol

kdnyvtarosokiol

plakatokrdl, szardlapokral, djsa...
képujsaghal

Facebookral

ha jelen vannak rendezvények._ ..
Edesanyamtdl.

38 (221%)

42 (24 4%)

2 (1,2%)

0 25 50 75 100 125

A diagram alapjan elmondhatjuk, hogy az olvasdk tovabbra is leginkabb az online
propagalasi formakat részesitik elényben, de a személyes kontaktus, illetve a hagyomanyos,
papir alapu rekldam sem hanyagolhaté még el. Lathatd, hogy a kdnyvtarosoktdl sok informaciot
nyernek a valaszadok, de a csalad, az ismerdsi kor is fontos forras, sét, a pedagoégusok is. A
legkevesebben a képujsagot jelolték meg, mint informaciés forrast konyvtarunkkal
kapcsolatban. Ez azonban valdszinlileg azzal is indokolhatd, hogy a hozzank jaré nyugdijas
korosztalynak csak kis része toltotte ki a kérdbivet, viszont éppen 6k nézik a legtobben a
képujsagot. Ennek ellenére mindenképpen jelzésértékl az adat szamunkra.
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24. Melyik az Onnek legmegfelelébb idépont, amikor részt venne a programokon?

Koényvbemutato
Kiallitasmegnyito
Ismeretterjesztd el6adas

Zenei miisor/koncert

. m Délel6tt
Filmvetités B Délutan
Kisszinpadi el6adas | m Esti 6rakban (17 éra utan)
Tanfolyam (szamit6géphasznaloi) B Nem vennék részt rajta
Klubfoglalkozas |
Konyvtari 6ra |

Iskolasoknak sz6l6...

0 50 100 150 200

Elmondhato, hogy alapvetéen a délutani és esti orakban vennének részt szivesen a
valaszaddk rendezvényeinken. Ez egyaltalan nem meglepd, és a legtébb programunk ezekben
az idészakokban is van. Két évvel ezelbtt még sok programtipus esetében tdbben szavaztak a
délutani o6rakra, mint az estiekre. Akkor beavatkozasi pontként megfogalmaztuk, hogy
pontositjuk, mit is értink délutani és esti idészak alatt, hiszen mi mindig munkaidé utan kezdjuk
rendezvényeinket — kivéve, amelyek az iskolas korosztalyt érintik. Ezért kerult oda az esti 6rak
mellé zardjelben az, hogy ,17 6ra utan”. igy mar megfordult az arany és valéban; ezekben a 17
ora utani orakban vennének részt legtobben programjainkon.

Ugy véljiik, alapvetéen nem érkeztek meglepé valaszok — kivéve a néhany ,délelstti”
idépontos valaszt. Feltehetéen ezeket elsésorban nyugdijasok, GYES-en lév6k valaszolhattak.
Erdemes viszont nagyitdé ald venni a ,nem vennék részt rajta’ valaszok szamat. A
szamitdégéphasznaldi tanfolyamra érkezett a legtdbb ilyen valasz, ami a mai vilagban mar
természetesnek mondhaté — szinte mindenki ért mar legalabb minimalis szinten a modern
eszk6zokhoz. Az is egyértelml, hogy az iskolasoknak szdl6 programokra is sok ilyen valasz
erkezett, hiszen azok erd6sen korosztalyfuggéek. Ami itt a leginkabb meglepd, hogy egyéb
programjainkra, melyeket rendszeresen szerveziink, milyen sok ilyen valaszt kaptunk. Erdekes
példaul, hogy a kiallitasmegnyité és a kisszinpadi el6adas allnak az élen ebbdl a szempontbal,
de filmvetitésre sem jonnének sokan. Utdbbi a mai vilagban — amikor mar szinte minden film
elérhet6 interneten — nem meglepd. A klubfoglalkozast is igen sokan megjeldlték, holott mi ugy
gondoljuk, ebben tudnank esetleg bdviteni, szinesiteni programjaink palettajat és meglévé két
klubunk is igen jol miikddik. Ugy tlinik, a jdvében &t kell gondolnunk programtipusainkat.
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25. Igényli-e a konyvtar értesit6jét a programokrol?

@ lgen (Kérem, jelezze a kinyvidrosnall)
@ War kapok
& Mem

A valaszadok kozott némileg novekedett azok aranya a két évvel ezel6tti felméréshez
képest, akik mar kapnak értesitét programjainkrol (57,9-rél 62,9%-ra), de még mindig sokan
valaszolnak ,nem”-et erre a kérdésre sajnos. Esetleg allhat a hattérben az a tény, hogy sokan
inkdbb a kbézOsségi oldalainkon tajékozddnak vagy honlapunkon, amint azt a korabbi
valaszokbdl mar megtudtuk.

Kérd6ivink végén szabad szOveges véleménynyilvanitasi lehetéséget is biztositottunk.
Két évvel ezel6tt a kovetkez6 keérdésre vartunk valaszokat: ,Ha van barmilyen egyéb
észrevétele a konyvtar mikodésével kapcsolatban, kérjuk, ossza meg velunk!”. Most
valtoztattunk és kulon rakérdeztink a pozitivumokra és a negativumokra.

26. Milyen pozitivumot fogalmazna meg a konyvtarral, illetve annak mikddésével
kapcsolatban? (opcionalis)

e |gazi kulturalis pont a varosban, benne folyamatosan frissilé kényvallomannyal, j6
programokkal és ami a legfontosabb, segitékész, kedves kdnyvtarosokkal. Itt
mindig otthon érzem magam.

e Tamara nagyon kedves és segitbkész

e Maximalisan figyelembe vesznek minden kérést, mindig kedvesek, turelmesek..

e A gyerekkdnyv részlegen mindig talalhatd valamilyen ujdonsag.

e kedvesek az itt dolgozé emberek

e A konyvtari dolgozok segitékészsége és kedvessége.

e Naprakész, az ujdonsagokat, megjelent konyveket is tartalmazoé konyvallomany.
Szinvonalas és igényes programok, taborok amelyek minden korosztalyt
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megszolitanak. Szakmailag felkészult konyvtarosok, akik otletes, az iskolak
oktatd-nevel6 munkajat tartalmasan segitik és gazdagitjak.

e A konyvtar dolgozoi segitbkészek, jo ide betérni.

e Az ott dolgozdék hozzaallasa a leheté legjobb

e A konyvtarosok kedvesek és segitokészek.

e Meg vagyok elégedve mindennel..

e nagyon kedvesek a munkatarsak

e JO nyitvatartas, nagyon kedves konyvtarosok, ujdonsagok részleg, Konytari
Napok.

e A gyerekkonyvtar részleg nagyon klassz, rengeteg uj konyv is megvan. A
legkevesebb konyvtarosokkal lehet itt talalkozni. Szuperek a meseb6rondos
alkalmak!

e A programokon mindig azt kapom, amit igérnek, tetszenek.

e Az ott dolgozé munkatarsak hozzaallasa, segitbkészsége, kedvessége nagyon
szimpatikus.

e A nyitvatartasi id6 nagyon j6. Munka utan is elérhet®.

e Lelkiismeretes, naprakész dolgozdi vannak, és nagyon szeretem benne azt, hogy
a Perczel kertben van.

e Nagyon rugalmasak, kedvesek, segitOkészek a konyvtarosok!

¢ Nagyon kedvesek a kdnyvtarosok.

e Nagyon kedvesek a dolgozdk, nagyon nagy a valaszték.

e Szép a kdrnyezet, kedvesek a dolgozok, és sok kdnyv van.

e Segqitbkészség, kedvesség, magas szakmaisag, konyvkolcsonzés mas
konyvtarbol

o Kedvesek es gyorsak a kollégak

e kornyezet

e A konyvtarosok kedvesek, segitbkészek, a kert konyveket félre teszik, errél
értesitést is kuldenek.

e Nagyon kedvesek, minden segitséget megkapok, minden konyvet
felkutatnak,szuper tandrakat tartanak.

e Gyonyorl kdrnyezetben talalhatd, kedvesek, sok konyv van.

e minden dolgozé kedves és segitOkész

e Otthonos, kellemes, emberléptékl. Kellenek az ilyen helyek.

e A konyvtari profilon is tulmutaté programok, taborok szervezése.

e Segit6kész munkatarsak a gyerekkdnyvtarban!

e Mindig mindenki nagyon segit6kész.

¢ Rengeteg programot szerveznek, minden korosztalynak.

e sok program

e Latszik, hogy van gazdaja! Nagyon szép a kornyezete, kivil-belul! Nagyon jéfejek
az ott dolgozok is, lelkesek!:)
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Mindig nagyon kedvesek és segitbkészek a kdnyvtarosok. Figyelembe veszik a
furcsanak tind kérdéseket is (pl. ha feltlinik a gyermekem versenyfeladata).
Kdzvetlenek, sokszor el lehet vellk beszélgetni. J6 betérni a kdnyvtarba.
Gyerekbarat, szeretink a gyerekekkel jonni. Mindig nagyon kedves mindenki.
Mar régota jarok ide és nagyon szeretem a hangulatat a konyvtarnak. A
konyvtarosok mindig nagyon kedvesek és segitOkészek, tobbnyire
megtalalom,amit a kutatbmunkamhoz keresek.

Betti a legkedvesebb konyvtaros!

A dolgozok kedvessége és segitbkészsége a legszuperebb :)

Szeretem magat a kdnyvtar épuletét, annak hangulatat, kdrnyezetét.
Segitbkészek az ott dolgozok. Az éves olvasodjegyhez nagyon jutanyos aron hozza
lehet jutni, plusz pozitivum, hogy egy kezdeményezés alkalmaval ingyenesen
tudtam regisztralni.

Szeretem ezt a kdnyvtarat és az ott dolgozé embereket, azt, ahogy a kulonb6zé
feln6tt és gyermek programokkal megtoltik élettel az amugy csendes épuletet :)
Konyvtarosok segitbkészek, kedvesek, baratsagosak!

Az egyéni kéréseket mintaszerlien és gyorsan megoldjak!

Nagyon kedves mindenki, és segitbkész. A kils6és programokon pl fesztivalon
pedig sok kreativ jaték van a gyerekeknek

Kdénnyen elérhetbek a kdnyvek, folyodiratok. Kérésre beszerzik a kért konyvet.
Nagyon kedves mindenki, a konyvtar szép, a programok jok és mindig van valami.
Kortars irék konyveibdl is van valaszték. Tetszik, hogy kilén polcokon tematikus
ajanlatok, ujdonsagok vannak. Nagyon baratsagosak a munkatarsak. A kényvtar
épulete hangulatos.

Nagyon baratsagos, agilis, kedves konyvtarosok. Sok, valtozatos program, amely
tobb korosztalyt megmozgat.

A konyv valaszték nagy Mindig vannak uj konyvek. Segit6kész alkalmazottak. JO
programok!

A konyvtar tokéletes, a dolgozok kedvesek, a kdnyvek csodasak, imadjuk a
konyvtarat!

legkedvesebb konyvtarosok itt vannak

Sok kiallitas és program. Baratsagos konyvtarosok.

Baratsagos

Maximalis segitséget kapok kéréseimhez.

Nagyon jo konyvtar

Nagyon jo a nyitvatartasi idé.

boldogsag szigete

Dolgozék maximalis segitség nyujtasa.

Az épulet patinans, a kornyezet csodas. Az ott dolgozdok kedvesek, segitbkészek.
Mesebérondot nagyon szeretem.
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Jo, hogy van, tetszik

Baratsagos, csaladias.

Mosolygos, segitékész kollégak, akik igyekeznek mindig készséggel segitséget
nyujtani. Valtozatosak a programok, minden évszakban minden korosztaly talal
szamara érdekes lehetéséget.

Remek kollektiva

Rendkivul segitbkész, udvarias aranyos dolgozék és vezetd.

A konyvtarosok mindig kedvesek, 6rommel fogadnak minket a kislanyommal.
Segitbkészek a konyvtarosok, rendezett a konyvtar.

Egy bizonyos kdnyv nem volt meg a kényvtarban. 3 napon belll telefonon
értesitettek, hogy Szekszardrol beszerezték.

Nagyok kellemes, otthonos kornyezetl,kedves,segitékész dolgozokkal.

Nagyon szeretek a varosi konyvtarba jarni, imadom az épuletet, a benne dolgozok
kedvességét, seqitbkészségét.

Sokrétl programot szerveznek, amelyek soran sok generaciot szolitanak meg.
Valtozatosak a lehet6ségek. Felkaroljak a kulonb6z6 miveészeti agak szarnyait
bontogato tehetségeit. Az alapellatasban, ami a feladatuk a kor kovetelményinek
megdfelelnek, képzik magukat.

Nagyon kozvetlenek és szolgalatkészek a dolgozok.

27. Milyen negativumot fogalmazna meg a konyvtarral, illetve annak mikodésével
kapcsolatban? (opcionalis)

Nincs

nincs

Nincs ilyen.

Nincs.

Nincs negativ észrevételem, csupan pozitiv: személyre sz6lé ajanlasok, csaladias
légkor, a javasolt kdnyvek beszerzése (vasarlassal, konyvtar kozti eléréssel. VIP
gondozas, minden elismerésem és nagyon kdszéném! [ &R

J6 lenne ha valamilyen formaban kapna az ember értesitést mikor jar le a
kolcsonzési id6

semmilyet

Nincs ilyen

Nincs ilyen..

hétvégé rovid ideig van nyitva

Télen rettenet hideg, helyi olvasasnak nem tul kellemes. Nyaron meleg, féleg a
gyerek rész.

A diafilmeket lehetne korosztalyokra lebontva tarolni, konnyebb lenne kiigazodni
rajtuk.
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Nincs negativ tapasztalatom.
Eddig nem igazan tudok negativumot mondani. Szeretunk kisfiammal ide jarni, jo
kis konyveket talal maganak.
A mai sikerkdnyvek kiszoritjak a régi klasszikusokat, lehet kérni a raktarbdl, de az
koralményes.
Lehetne heti 1 v 2 nap amikor este tovabb van nyitva
Nincs
Az épulet fltésével.
Semmit
nincs ilyen
Az dnkormanyzat miért spoérol a futéssel téli szezonban???
Nem tudok negativumokat mondani.
nyitvatartasi id6
Nincs.
Nincs negativum
Szerettem volna babakocsival bejutni az épuletbe. Erre a konyvtar hatso
akadalymentesitett bejaratanal lenne lehet6ségem, de sajnos nem jutok be
automatikusan, csak segitséggel, a bejarat le van racsozva, csengetni kell. Ez
szamomra kényelmetlen és kellemetlen. Nem tudom, hogy van-e lehet6ség
konyvtarkozi kolcsdnzésre, errél nem talaltam informaciot, de orulnék neki, ha
hozza lehetne jutni olyan tartalmakhoz, amellyel a kdnyvtar nem rendelkezik.
Szamomra nincs ilyen.
Jo, hogy tavasszal felujitiak az épuletet. Remélem jové télre a fltés is normalis
lesz,és nem kell fagyoskodjanak szegény konyvtarosok!
A felnétt kdnyvtarban sétét van és hideg.
Nincs ilyen.
Kicsit hiivos van, igy télen kevés ideig komfortos bent lenni
Az épulet - jellegébdl adododan- télen nem komfortos, nagyon hideg.
Nincs kifogasom
elég hivos van, kevés a kényelmes hely, ha valaki olvasna, kutatna
A felujitds megoldja majd: hideg van.
Hideg van az épuletben.
Nekem igy megfelel
Hideg olvaso terem télen. Nyaron forrd épulet. Nincs tea, kavé, viz. Hianyzik
kényelmes fotel hosszu olvasashoz. Olykor zavaréan hangos olvasék. Nincs
kihasznalva a park. PIl. teraszon olvasas.
Sajnos kevesebb idém jut kdnyvtarba jarni, mint szeretném. Talan lehetne tobb
folydirat, tdbb témaban.
NINCS
Nincs ilyen
20
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e Aznincs.
e Téli id6szakban az épulet kifitése nem megfeleld.

Amint az lathatd, rengeteg szoveges visszajelzést kaptunk — sokkal tobbet, mint két évvel
ezel6tt. J6 Otletnek bizonyult, hogy kulén kértlink pozitivumokat és negativumokat, csak sajnos
néhanyan nem jol értelmezték a kérdést; egyrészt nem ott irtak le, ahol kellett volna, masrészt
ezek nem kotelez6en megvalaszolandd kérdések voltak - a ,nincsen” valaszokkal sajnos nem
sokat tudunk kezdeni. Amint olvashatjuk, a legtébb pozitivumot a konyvtarosokkal
kapcsolatosan fogalmaztak meg; véleménylk szerint kedvesek és segitOkészek vagyunk.
Programjainkat is dicseérik, valamint hogy mindig beszerezzik nekik azt a konyvet (akar
konyvtarkozi kolcsonzeés, akar konyvrendelés révén), amit szeretnének. Nyitvatartasi idénkre
pozitiv és negativ visszajelzést is kaptunk. A legtobb negativum az épulettel, illetve konkrétan
annak fltésével kapcsolatos — reméljuk, ezek a problémak az idei felujitas révén megsziinnek
majd és két év mulva mar erre vonatkozé negativ visszajelzéseket nem kapunk. Amire még
panasz érkezett, annak nagy része van és jol mikddik, csak az olvasé nem jol informalt (pl.
konyvtarkozi kdlcsonzés, teraszon olvasas, vizautomata). Ezek szerint ezekre jobban fel kell
hivnunk a figyelmuket.

Osszehasonlitas az el6z6 felmérésekkel

Kitoltk szama:

350 A

300 A

250 -

200 - = Nem tag

m Beirakozott gyermek

150 - M Beiratkozott feln4tt

100 A

2019 2021 2023 2025
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A diagramon lathatd, hogy a 2023-as felméréshez képest kevesebben toltotték ki
kérdbivinket, de csak némileg kevesebb beiratkozott tagunk. Mivel a tavalyi évben jelentésen
ndvekedett olvasdink szama, ez a visszaesés nem jo hir szamunkra. Sajnos hidba tettlk kézzé
tébbszor is fellleteinken, kildtuk ki tdbbszor hirlevélben, sét, a varos is kétszer is megosztotta
kozOsségi oldalan felmérésunket, nem sikerult tobbeket megnyernunk az ugynek. It a
konyvtarban is igyekeztink minél tobb olvaséval kitoltetni a kérddivet. Amire a jovoben még
nagyobb figyelmet kell forditanunk, hogy tobb gyermek, illetve a gyermek nevében szulé toltse
ki kérdbivunket a jovében.

A 2023-as kérdb6iven két helyen valtoztattunk jelentésen. Egyrészt a
gyermekkonyvtarral kapcsolatosan mar nem csupan altalanos kérdést tettink fel, hanem
ugyanazokat a szempontokat kellett értékelni 1-t6l 5-ig terjedd skalan, mint a felnétt részleg
esetében. Masrészt a szabad szOveges valaszt vard kérdést kulon szedtuk, miszerint az egyik
kérdésben a pozitivumokra, a masikban a negativumokra voltunk kivancsiak. Mindkét
valtoztatas jonak bizonyult, ugyanis igy sokkal részletesebb visszajelzéseket kaphattunk.
Kisebb valtoztatas volt még, hogy a foglalkozasoknal médositottunk a kategoériakon, valamint a
szolgaltatasok esetében az egyes dokumentumtipusokat jobban felosztottuk.

Az el6z6 felméréshez képest kiugro valtozas nem mutatkozott az eredményekben, a
némileg szembet(inébb valtozasokat az elemzésben mar felsoroltuk. Most dsszefoglainank
Oket:

e Csokkent a valaszadok kozott azok aranya, akik sem online modon, sem applikacion
nem hasznaljak szolgaltatasainkat ((45,4%-rél 39,6%-ra) és kb. 5%-kal nétt azok aranya,
akik applikaciét hasznalnak és ugyanennyivel azoké, akik mindkét modot hasznaljak. A
kizarolag online mddot hasznalok aranya pedig 3%-kal csdkkent. Ebbél latszik tehat,
hogy az elmult két évben sikerllt népszerlibbé tenni az applikaciot, holott most is sokan
a valaszadok kozul gyermekek vagy iddsek.

o Két évvel ezelbtt a valaszadok egyéb konyvtari tagsaga leginkabb abbdl addédott, hogy
mas telepllésen van a valaszado iskolaja/lakhelye/munkahelye. Ez most csak a masodik
helyen végzett, mert a legtdbb valaszadd szerint a kulonb6zé kényvtarak jol kiegészitik
egymast.

e A 16 éven fellli, vagyis a felnétt részleghez tartoz6 valaszadok nagy része alkalmazott,
aranyuk a két évvel ezelbtti 34,3%-rol 46,3%-ra nétt. A nyugdijas valaszaddk aranya
viszont jelentésen csokkent, mig a pedagdégusok aranya nétt.

o Két évvel ezel6tt csak harom, most hat olyan valaszt kaptunk, hogy részt venne
programjainkon, de nem jut el hozza az informacié.

e |gen pozitiv az olvasdk részérdl a konyvtarosok megitélése. A valaszadok nagy része 5-
0s pontszamot adott az egyes szempontokra; elmondhatjuk, hogy sokkal jobb
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ertékeléseket kaptunk, mint két évvel ezel6tt. Most is segitbkészségunk terén a legjobb a
megitélésink, mig a szakmai felkészultség, illetve a tajekoztatas és a panaszkezelés
kapcsan némileg rosszabb. De csupan néhany f6tél kaptunk kdzepes értékelést, 1-es,
illetve 2-es pontszamot egyaltalan nem.

o Két évvel ezel6tt még sok programtipus esetében tobben szavaztak a délutani orakra,
mint az estiekre. Akkor beavatkozasi pontként megfogalmaztuk, hogy pontositjuk, mit is
ertink délutani és esti idészak alatt, hiszen mi mindig munkaidé utan kezdjuk
rendezvényeinket — kivéve, amelyek az iskolas korosztalyt érintik. Ezért kerult oda az esti
6rak mellé zarojelben az, hogy ,17 éra utan”. igy mar megfordult az arany és valdban;
ezekben a 17 d6ra utani 6érakban vennének részt legtdbben programjainkon.

e A valaszadok kozott némileg novekedett azok aranya a két évvel ezel6tti felméréshez
képest, akik mar kapnak értesitét programjainkrol (57,9-r6l 62,9%-ra), de még mindig
sokan valaszolnak ,nem”-et erre a kérdésre sajnos. Esetleg allhat a hattérben az a tény,
hogy sokan inkabb a k6zdsségi oldalainkon tajékozédnak vagy honlapunkon.

PDCA

P: olvasdi elégedettségmérés kérddivenek elbkészitése (el6z6 keérdbivek atnézése,
felulvizsgalata, uj kérdbiv elkészitése)

D: kérddiv kikuldése, kitoltésének propagalasa
C: visszajelzések elemzése

A:

Amire a kovetkez6 kérdbiv esetében figyelni kell:

e kevesen toltotték ki azt — mas idépontra attenni a kitdltést vagy nem ragaszkodni a
magas valaszadasi szamhoz, hanem kiegésziteni egyéb elégedettségi felméréssel (pl.
fékuszcsoport, egyéni interju stb.)

e az el6zb felméréshez képest ismét kevés gyermek/gyermek szildje toltotte ki a kérdbivet
— erre nagyobb hangsulyt fektetni a jovében

Tanulsagok/tennivaldk az eredmények alapjan:

e applikacio és online katalégus hasznalatanak népszerisitése tovabbra is fontos lenne

e az allomany legyen naprakészebb

e agyermekkodnyvtarban az allomany legyen attekinthetébb

e propagalni a kdényvtar honlapjat, kozésségi oldalat, a hirlevél lehetéségét (sokan nem
tudnak rola)
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e fontos fenntartani a hagyomanyos propagalasi formakat is (papir alapon, személyes
kontaktus)

e javitani a konyvtar kils6 megjelenésén, illetve a flitésen — a felujitassal ezek a gondok
talan megoldddnak

e az akadalymentesitésre is panaszkodtak — talan jobban hangsulyozni az ilyen
bejaratokat

e a koényvtar honlapjanak nem j6 a megitélése — valtoztatni a honlapon

e Uj programokat, programtipusokat kitalalni — a klubfoglalkozasok, a kiallitasmegnyito és a
kisszinpadi el6adasok sokakat nem érdekelnek — tobb ir6-olvasé talalkozé?

e javitani az olvasasi, tanulasi korulményeken — lehessen valéban csendben elvonulni

e italautomata elhelyezése

klls6 kommunikacion javitani (tdbbekhez nem jutnak el az informacidk)
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